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B Huoltaja-saation sosiaalihuollon asian-
tuntijaryhma on seurannut sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistuksen etenemista
sosiaalihuollon nakokulmasta systemaat-
tisesti kesakuusta 2021, jolloin eduskunta
hyvéksyi sote-uudistuksen keskeiset lait.
Vastuu sosiaali- ja terveyspalveluista siirtyi
hyvinvointialueille 1.1.2023.
Asiantuntijaryhman jasenet toimivat
sosiaalihuollon asiantuntija-, johto- ja
opetustehtavissa eri puolilla Suomea. Asian-
tuntijaryhmassa he toimivat riippumattomina
sosiaalihuollon asiantuntijoina.
Seurantakatsauksia kootaan eri teemois-
ta. Niihin nostetaan havaintoja uudistuksen

etenemisesta, kehityssuunnista, huolenaiheis-

ta ja hyvistd kdytannon esimerkeista.
Ensimmaisessa katsauksessa tarkastel-
laan sosiaalihuoltoa sote-keskuksissa. Kat-
saukseen on koottu asiantuntijaryhman kes-
keiset havainnot siita, milta tilanne nayttaa
hyvinvointialueiden toiminnan alkuvaiheessa
kesdkuussa 2023. Seurantakatsauksen laa-
dinnassa on hyddynnetty hyvinvointialueiden
julkisia aineistoja, joidenkin avainhenkildiden
haastatteluja ja julkisia esityksia seka
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -oh-
jelman seminaarien antia ja tiedontuotantoa.

Sote-uudistuksen seurantakatsaus I: kesakuu 2023

Sosiaalihuolto sosiaali-
ja terveyskeskuksissa

Sosiaalihuollon asiantuntijaryhman keskeiset
havainnot tilanteesta hyvinvointialueilla:

Nimityksesta huolimatta sote-keskukset ovat vield pitkalti
terveyskeskuksia.

Sote-keskukset nayttavat tassa vaiheessa muotoutuneen
erilaisiksi ja niista kaytetyt nimitykset vaihtelevat eri
hyvinvointialueilla.

Digitaalisissa sote-keskuksissa palvelut painottuvat
toistaiseksi terveyspalveluihin ja digitaalisten sote-palveluiden
asema palvelukokonaisuudessa on viela jasentymaton.
Hyvinvointialueiden organisaatioissa sosiaali- ja
terveyspalvelut ovat sijoittuneet eri tavoin.
Organisaatiorakenteiden suunnittelussa ei ole valttamatta
huomioitu integraation tavoitetta.

Toimintaa ja sen suunnittelua hankaloittaa henkildstopula
lahes kaikissa henkilostoryhmissa.

Monilla hyvinvointialueilla varsinainen kehittamistyo on
paasemassa vasta vauhtiin. Uusia toimintamalleja ja
innovaatioita on itamassa.

Hyvinvointialueet etenevat eri tahtiin. Pisimmalla ovat

ne alueet, joissa on jo ennen uudistusta tehty paljon
kehittamistyota ja panostettu alueellisiin ratkaisuihin.
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Sote-keskusten
kehittamisohjelma

Sote-keskukset on nostettu
sote-uudistuksen lippulaivaksi.

THL:n mukaan tulevaisuu-
den sosiaali- ja terveyskes-
kuksista asiakas saa kaikki
tarvitsemansa sosiaali- ja ter-
veyspalvelut yhdesta paikasta.

Sosiaali- ja terveyskeskuk-
sia on kehitetty Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus
-ohjelman avulla vuodesta 2020
lahtien.

Ohjelman tavoitteena on

* parantaa palveluiden
yhdenvertaista saatavuutta,
oikea-aikaisuutta ja
jatkuvuutta

+ siirtdd toiminnan painotusta
raskaista palveluista
ehkaisevaan ja ennakoivaan
tyohon
parantaa palveluiden laatua
ja vaikuttavuutta

+ varmistaa palveluiden
monialaisuus ja
yhteentoimivuus

+ hillita kustannusten nousua.

Vuonna 2020 STM myonsi
valtionavustuksia ohjelman mu-
kaisille alueellisille hankkeille
70 miljoonaa euroa. Ohjelman
tdydennyshaussa vuonna 2021
alueellisille hankkeille myon-
nettiin 141 miljoonaa euroa.
Ohjelma paattyy taman vuoden
lopussa.

Hyvinvointialueilla on
itsehallinto, ja ne ovat kes-
kenaan erilaisia. Jokainen
alue tekee omat ratkaisunsa
ja omanlaisensa sosiaali- ja
terveyskeskuksen.

Sote-uudistuksen seurantakatsaus I: kesakuu 2023

Havaintoja
hyvinvointialueiden
tilanteesta

Miten sosiaalihuolto nakyy sote-keskuksessa?

osiaalihuolto néakyy sote-keskuksissa eri tavoin eri alueilla. Tassa

uudistuksen vaiheessa monet sote-keskukset ovat yha pitkalti terveys-

keskuksia. Monilla alueilla fyysiset rakennukset eivdat mahdollista sita,

etta sote-keskus kokoaisi monialaiset ammattilaiset ja palvelut yhteen
saman katon alle. Tahan ei ole talla hetkella myoskaan taloudellisia eikd muita
resursseja vaan yhteistyon lisaamiseksi ratkaisuja haetaan mm. liikkuvista ja
digitaalisista palveluista.

Sote-keskuksista kaytetyt kasitteet vaihtelevat eri puolilla maata. Puhutaan
laaja-alaisesta sote-keskuksesta ja suppeasta tai perustason sote-keskuksesta.
Lisaksi on hyvinvointikeskuksia ja hyvinvointiasemia. Edelleen on myds terveys-
keskuksia ja -asemia seka sosiaalikeskuksia ja -asemia.

Digipalvelujen varaan lasketaan yleisesti paljon, mutta digitaalisten so-
te-palveluiden asema palvelukokonaisuudessa ja suhde muihin sote-palveluihin
on usein jasentymaton. Terveyspalveluissa digikehittaminen on jo pitkall3,
sosiaalipalveluissa se on vasta alkamassa. Digitaaliset sosiaalipalvelut ovat
toistaiseksi palvelusohjaustyyppisia ja erilaisia chatti-palveluja. Poikkeuksen
muodostaa Lappi, jossa sdhkoisia sosiaalipalveluita on kehitetty ja kdytetty jo
pitkdan.

Mika on sote-keskusten ja
perhekeskusten valinen suhde?

Sote-keskusten suhde perhekeskuksiin on madrittelematta. Perhekeskukset voi-
daan ndhda lapsiperheiden sote-keskuksina. Toisaalta ne ovat perhepalvelujen
peruspalvelujen tuottajina osa sote-keskusten palveluja, eivat irrallisia, erillisia
sote-keskuksia.

Joissakin perhekeskuksissa lapsiperheiden sosiaali- ja terveyspalveluita on
koottu saman katon alle ja monialaisuus toteutuu jo kdytannossa. Ne ovat hyvia
esimerkkeja sosiaalihuollon monialaisesta kehittamistyosta.

Uudet toimintamallit, palveluiden
yhteensovittaminen ja
monialainen tydoskentely

Tulevaisuuden sote-keskusohjelmassa on suunniteltu mm. paljon palveluja ja
monialaista tukea tarvitsevien sujuvia palveluprosesseja ja -polkuja ja vaikutta-
via toimintamalleja ja viety niista kuvauksia Innokylaan.

Sote-keskusten todellisuudessa uusia sote-integroituja toimintamalleja on
toistaiseksi otettu vahan kayttoon. Sote-keskusten tiimit muodostuvat usein
terveydenhuollon eri ammattilaisista. Sosiaalihuollon ammattilaisista mukana
on mahdollisesti kuntoutusohjaaja tai palveluohjausta tekeva sosiaaliohjaaja.
Sote-keskusten konsultointikanavien kehittaminen muuhun sosiaalityohon ja
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Hyvinvointi- ja terveyserojen kaven-
taminen ja kustannusten kasvun
hillitseminen ovat sote-uudistuksen
keskeisia tavoitteita. Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmalla
on pyritty luomaan keinoja tavoittei-
siin paasemiseksi.

Sote-uudistuksen seurantakatsaus I: kesakuu 2023

sosiaalihuoltoon on monilla alueilla kuitenkin tyon alla.

Verkostomaisesta toimintatavasta puhutaan paljon, mutta sita ei ole
valttamatta suunniteltu sisallollisesti hyvinvointialueen viitekehyksessa. Miten
esimerkiksi monialaisuus toteutuu verkostotyossa tai miten eri toimijat mukaan
lukien jarjestot on kytketty tydskentelyyn mukaan?

Keskustelu on vasta viridmassa siitd, mita sosiaalialan ammattilaisia
terveyskeskuksissa tarvitaan ja on syyta olla, kun puhutaan sote-integroiduista
palveluista. Entd mita terveyspalveluita sosiaaliasemilla voisi olla, jotta asiak-
kaat saisivat kokonaisvaltaisesti tukea? Miten resursseja on jarkeva kayttaa?

Uusia toimintamalleja ja innovaatioita on alueilla itdimassa. Sosiaalityon-
tekijan sijoittuminen terveyskeskukseen tai terveydenhuollon ammattilaisten
sijoittuminen sosiaaliasemalle ovat konkreettisia esimerkkeja palvelujen
uudenlaisesta yhteensovittamisesta. Monet uusista toimintamalleista on
kehitetty hankerahoilla, ja niita vasta kokeillaan. Hankerahoituksen paattyessa
on uhkana, etta hyvista tuloksista huolimatta kokeilut paattyvat keskeneréaisina
eika toiminta jatku tiukan talouden takia.

Vaikuttaa myos siltd, ettd monilla hyvinvointialueilla on luovuttu sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman hankkimisesta ja
nyt kilpailutetaan erikseen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelmia. Mita tama
tarkoittaa yhteistyon sujuvuuden, tiedonkulun ja asiakkaan kokonaiskuvan saa-
misen kannalta? Kanta-palvelujen varaan tunnutaan laskettavan paljon, mutta
tukevatko ne riittavasti monialaista yhteistyota?

Tukevatko hallinnolliset
rakenteet integraatiota?

Hyvinvointialueiden organisaatiokaavioiden perusteella nayttaa silta, ettd orga-
nisaatiot on osin rakennettu perinteiseen tapaan ja sosiaali- ja terveydenhuolto
ovat niissa pitkalti omissa siiloissaan.

Toisaalta palvelujen integrointi on asiakaslahtoista yhteista tekemista, joka
on rakenteista riippumatonta. Integraation nakokulmasta keskeista on palvelu-
polkujen ja palveluprosessien yhteensovittaminen yli eri toimialojen.

Hyvinvointialueiden organisaatiorakenteissa palvelut sijoittuvat osin eri
tavalla. Joillakin alueilla esimerkiksi ikaantyneiden palvelut ja paihde- ja mie-
lenterveyspalvelut on sijoitettu sosiaalipalveluihin, toisilla terveyspalveluihin.
Naiden asiakkaiden elaméantilanteen kokonaisuuden ymmartaminen on tarkeaa
heidan auttamisekseen ja tukemisekseen. Naissa palveluissa tyontekijat saat-
silla orientaatiolla.

Miten varmistetaan se, etta asiakkaiden elamantilanteen kokonaisuus ja
sosiaaliset nakdkohdat otetaan huomioon? Tasta nakokulmasta sosiaalipal-
veluihin sijoitetuissa ikaantyneiden palveluissa seka pdihde- ja mielenterveys-
palveluissa sosiaalisten seikkojen huomioimista vahvistanee asiakastietojen
kirjaaminen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan. Tama auttanee myos
tyontekijoiden kiinnittymista sosiaalipalveluihin. Johtamisella on myds suuri
merkitys siihen, miten kokonaisvaltaisesti asioita tarkastellaan.

Joissakin organisaatiorakenteissa terveydenhuollon palveluja on sijoi-
tettu sosiaalipalveluihin. Nain on erityisesti lasten ja perheiden palveluissa,
joissa palvelut ovat pitkalle integroituneita ja joita johtaa sosiaalihuollon
ammattilainen.
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Terveyden sosiaalisten tausta-
hyvinvointi- ja terveyseroihin.
Tutkimuksista tiedetaan myds, etta
kaikista sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaista noin viidesosan palvelujen
kdytto muodostaa valtaosan, noin

80 % kaikista sote-kuluista. Monet
naista asiakkaista kayttavat useita eri
sote-palveluita.

Sote-uudistuksen seurantakatsaus I: kesakuu 2023

Strategiasta palveluiden suunnitteluun

Joillakin alueilla hyvinvointialuestrategiaan liittyva palvelustrategiatyo on

vasta alkamassa. Toisilla hyvinvointialueilla sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelustrategia ja sen pohjalta laadittu jarjestamis- tai toimeenpanosuunnitel-
ma ovat valmistuneet. Niissa suunnitellaan jo palveluverkoston ja palvelujen
uudistamista. Strategioita laadittaessa talouden koko kuva ei tosin ollut viela
tiedossa. Valtiovarainministerio on paivittanyt pitkin matkaa hyvinvointialueiden
rahoituslaskelmia. Talouteen vaikuttavat myds yleinen kustannusten nousu seka
palkkaratkaisut.

Hyvinvointialueiden strategia- ja suunnittelutyota on tehty erilaisista lah-
tokohdista, erilaisilla resursseilla ja erilaisella osaamisella eri puolilla maata.
Joillakin hyvinvointialueilla on kdytossa sosiaalisen raportoinnin malli ja
strategiatyossa on voitu hyodyntaa rakenteellisen sosiaalityon tuottamaa tietoa
alueen sosiaalisista ilmioistd, ongelmista ja palvelutarpeista.

Sosiaalihuollon osaaminen ei ole ollut palvelustrategiatyossa kaikilla
hyvinvointialueilla tasapuolisesti edustettuna. Myonteisiakin esimerkkeja tosin
on. Esimerkiksi Pohjois-Pohjanmaalla palvelustrategiatyossa sosiaalihuollon
kehittdmistd vahvistaa sosiaalityon professiojohtajan tiimin kaksi sosiaalityon
erityisasiantuntijaa.

Pohjois-Pohjanmaalla ollaan jo pitkalla sote-keskusten suunnittelussa.
Sielld sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamissuunnitelma seka talousarvio
ja -suunnitelma vuosille 2023-2025 hyvaksyttiin viime syksyna. Niissd on
linjattu hyvinvointialueen sote-keskuksista ja palveluverkoston uudistamisesta.
Pohjois-Pohjanmaalla puhutaan tarpeenmukaisista sote-keskuksista. So-
te-keskusten maaraan, palveluvalikoimaan ja sijoittumiseen hyvinvointialueella
vaikuttavat mm. vdeston palvelutarpeet, ikdrakenne, etaisyydet, julkinen liikenne
ja luontaiset asiointisuunnat, henkildston saatavuus, tilat seka alueelliset
erityispiirteet. Suunnitelmaluonnos tarpeenmukaisten sosiaali- ja terveyskes-
kusten maarittelysta ja maarasta Pohjois-Pohjanmaalla oli kevaalla laajalla
lausuntokierroksella. Sita esiteltiin erilaissa info- ja kuulemistilaisuuksissa, ja
palautetta kerattiin asiakkailta, asukkailta seka eri sidosryhmilta myds anonyy-
milla verkkokyselylla.

Yhteenveto ja johtopaatokset

Sote-keskukset ovat kaytannossa pitkalti terveyskeskuksia. Niissa tulisi vah-
vistaa sosiaalihuoltoa ja sosiaalipalveluja, jotta niista syntyisi sote-keskuksia.
Sama patee digitaalisiin sote-keskuksiin, joissa digitaalisten sosiaalipalvelujen
kehittdminen on vasta alkamassa.

Sote-keskukset nayttavat muotoutuvan erilaisiksi eri puolilla maata. Kullakin
hyvinvointialueella on oma tapansa organisoida palveluja. Myds terminologia
on kirjavaa. Toki hyvinvointialueet ovat keskenaan erilaisia: maantiede, alueen
historia, elinolot, toimintaymparistot, aiemmat toimintatavat ja vaestopohja
vaihtelevat.

Henkiloston saatavuuden ongelmat yhdistavat hyvinvointialueita. Henkilosto-
pula hankaloittaa toimintaa ja sen suunnittelua.

Monialaisesta tyosta on kuitenkin jo ituja ja yleensa yhteinen ymmarrys
on, ettd monialaisen tuen asiakkaiden tulee saada palvelunsa jarkevasti
monialaisesti yhteensovitettuna. Nahdédan se, ettd asiakkaat ovat yhteisia eika
asiakkaita tule siirtaa palvelujarjestelmadssa luukulta toiselle.

Tulevaisuuden sote-keskusohjelma on paattymassa tana vuonna, vaikka
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varsinainen kehittamistyo on hyvinvointialueilla vasta paasemassa vauhtiin.
Mikali hanketyon tuloksia halutaan hyddyntaa sote-keskusten toiminnan kehitta-
~ ;/ misessa, sote-keskusohjelma tarvitsee siirtymavaiheessa jatkoa.

) Tulevaisuudessa kehittamistyo olisi kuitenkin syyta saada osaksi perustyota
irrallisten hankkeiden sijasta. Kehittamistyon pitdisi myos lahtea alueiden omis-
ta tarpeista. Tata varten hyvinvointi- ja yhteistyoalueille tarvitaan sosiaalihuollon
lahtokohdista selkeat TKKI-rakenteet ja TKKI-toiminalle kestava rahoitus.

Hyvinvointialueet etenevat eri tahtiin. Pisimmalla ovat ne alueet, joissa
on jo ennen uudistusta tehty paljon kehittamistyotd ja panostettu alueellisiin
ratkaisuihin. Tama osoittaa sen, etta kehittamistyo kantaa hedelmaa pitkalla

aikavalilla.

Keskeiset lahteet

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelma

STM:n verkkosivuilla
https://stm.fi/hanke?tunnus-

=STM012:00/2020
Luettu 15.5.2023

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta 612/2021
https://www.finlex.fi/fi/laki/al-

kup/2021/20210612
Luettu 15.5.2023

Etela-Karjalan hyvinvointialue

https://www.ekhva.fi/

Kirjoittajat:

Soteuudistus.fi -sivuilla

https://soteuudistus.fi/tulevaisuu-

den-sosiaali-ja-terveyskeskus-ohjel-
mal

Luettu 15.5.2023

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

https://www.hyvaep.fi/

Keski-Suomen hyvinvointialue

https://hyvaks.fi/

Lapin hyvinvointialue

https://lapha.fi/

Marja Heikkila on Huoltaja-saation
sosiaalihuollon asiantuntijaryhman
puheenjohtaja ja entinen Keski-Suo-

men sosiaalialan osaamiskeskuksen

johtaja (emerita).

* HUOLTAJA-SAATIO »

THL:n verkkosivuilla
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehit-
taminen/tutkimukset-ja-hankkeet/

skus-ohjelma
Luettu 15.5.2023

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

https://www.luvn.fi/fi

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

https://pohde.fi/

Péijat-Hameen hyvinvointialue

https://www.paijatha.fi/

Lea Suoninen-Erhio on sosiaalihuollon
asiantuntijaryhman sihteeri ja Huolta-
ja-sdation toiminnanjohtaja.

Huoltaja-saatio on vuonna 1953 perustettu riippumaton sosiaalihuollon
asiantuntijaorganisaatio. Sdatio tukee sosiaalihuollon kehittamista ja vahvistaa
sosiaalialan ammattilaisten osaamis- ja tietopohjaa.
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www.huoltaja-saatio.fi
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