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Huoltaja-saation kirjoituskilpailu 8.5.-15.8.2020

* Kirjoituskilpailun tarkoitus oli tehda
nakyvaksi ja taltioida sosiaalihuollossa
tehtavaa tyota korona-aikana.

e Raati: Helsingin Sanomien toimittaja
Saska Saarikoski, erikoissosiaali-
tyontekija Katri Ylonen Jyvaskylasta,
professori Marketta Rajavaara (pj.),
toiminnanjohtaja Lea-Suoninen-Erhio
Huoltaja-saatiosta (siht.).

”"Miten pandemia on ilmennyt oman
toimipisteesi asiakkaiden elimdssa?
Miten ihmisten syrjdytymistd voidaan
nyt ehkdistd? Miten pandemia on
vaikuttanut omaan tyohosi? Miten
digipalvelut toimivat korona-ajassa?
Mitd uusia tybmuotoja olette ottaneet
kéyttoon? Mikd sinua télld hetkelld
huolestuttaa? Mikad ilahduttaa ?”



22 kirjoitusta
3 palkintoa
2 kunniamainintaa

Raati kasitteli kirjoitukset
nimettomina ja painotti
yksimielisissa ratkaisuissaan
sisalléon ohella kirjallista
elavyytta seka apua
tarvitsevan asiakkaan
|lasnaoloa.

Lue kilpailukirjoitukset
https://www.huoltaja-saatio.fi
Huoltaja-saation
koronakirjoituskilpailu

| palkinto (1 000 euroa): Scifia vai Supersankaruutta?
Gerontologista sosiaalityota korona-ajassa (Kirsi Sihvo)

Il palkinto (500 euroa): Auttajan pelko / Soturi /
Sadonkorjuu, Kolmen runon sarja (Jonna Maria)

Il palkinto (300 euroa): Kosketuksia koronan varjossa
(Elina)

Kunniamaininnat:
Hypatkda, nyt on korona! (Anni Maa)

Katukaupassa ei ole kdsidesia (Nina Pietildinen-
Guillard)



Ketka osallistuivat
kirjoituskilpailuun?

Asiakastyota tekevat sosiaalityontekijat,
sosiaaliohjaajat ja muut tyontekijat

Kaupunki 18
Maaseutu 2
Ei tietoa 2

Kirjoittajien tyoymparistot (N = 22)

Aikuissosiaalityo, kuntouttava
tyotoiminta

Lastensuojelu, lasten ja perheiden
palvelut

Paihde- ja mielenterveyspalvelut
Kehitysvammaisten palvelut
Maahanmuuttajien palvelut
Ikaantyneiden palvelut
Sosiaalipaivystys

Oppilaitos

Ruokajakelu

Ei tietoa

N P P P R NN W



Mita kirjoituksissa kuvattiin?

* Ei yhtaan kuvausta COVID-19-sairastuneen kohtaamisesta

* Havahtuminen terveysuhkaan, rajoitustoimet ja niiden seuraukset
* Asiakkaiden tilanteet ja huolet; asiointihata ja digisyrjaytyminen

* Uudet tyotavat asiakkaiden kanssa

* Tyopaikan “digiloikka”, onnistumiset ja ongelmat

* Etatyo ja tyoyhteiso

* Huoli omasta tyokyvysta ja terveydesta

* Sosiaalialan eettinen vastuu ja harkinnan tilanteet



8 "Ajan keskelld peltoja ja koen olevani kuin
§ tieteiselokuvassa. Yleensd vilkkaalla

\ valtatielld ei nyt nGy muita autoja. Tien
 laidassa olevan huoltoaseman piha on

& autio. Katson taivaalle, nédkyyké siellé

B Ufojo. Havahdun radiosta alkavaan
uutisldhetykseen, joka alkaa uusilla
koronaluvuilla. En ole elokuvassa vaan
keskelld koronakevdittd.” (1.palkinto.)



Etaisyyden ja
eristyksen
etiikka




Miten kohdata asiakas arvokkaasti kasvottomana?

* Asiakkaan arvokas kohtaaminen,
hyvaksyminen, valittaminen,
osallisuuden vahvistaminen seka
asiakkaan luottamuksen
synnyttaminen ja yllapito ovat
sosiaalitydn vuorovaikutuksen
ydinta.

e Kasvokkaisten kohtaamisten
vahentyminen tuotti hankaluuksia
seka digipalveluissa etta
|lahikontakteissa (kasvomaskit).

“Varsinkin psyykkisesti huonokuntoisten
ihmisten oli kankeaa asioida ruudulla nékyvén
sosiaalitydntekijdn, edunvalvojan,
palveluasumispaikan uuden ohjaajan tai
muun ennestddn ehkd vieraan henkilon
kanssa. Jollain vaikeasti mddriteltévdlla
tavalla tilanne tuntui heista
epdmiellyttavalta.”

”Kasvokkain tavatessa tyontekijé voi avustaa
lomakkeen tdyttimisessd, ja asiakas itse
opettelee kirjoittamaan oikeihin kohtiin
oikeita asioita. Puhelimitse palveltaessa
tyontekija tayttdd lomakkeen asiakkaan
puolesta ja asiakas oppii, ettd itse ei osaa.”



Miten pitaa huolta eristetysta?

* \elvoite riskisairauksista karsiville

A <, o ; “Ei endd mitddn paikkaa, missd ndhda toisia
ja yli 70-vuotiaille elaa karanteenia

vastaavissa olosuhteissa ihmisid!
* Asiakkaiden monet reaktiot ”Ei me kdydd muutenkaan misséén, hymdéhti
eristykseen: joillekin se ei huostaanotettujen lasten diti.”

merkinnyt muutosta aiempaan ”Siité asti, kun hén oli tullut tdhdn toiseen
nahden, jotkut ahdistuivat ja jotkut ’

: . : maanosaan, tdhdn toiseen maahan, téhdan
olivat helpottuneita voidessaan 1aa II< kiin. ihmiset ol It tineet
eristaytyd omiin oloihinsa. vieraaseen kaupunkiin, ihmiset olivat pitinee

. . e hédneen turvavdlid.”
* Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden

toteutuminen eristyksess3 “Eristdytyminen lisdsi ahdistusta ja masensi.

. Asiakkaat eristyivit my6s Myds suoraf_vainen_ kup/em_anlpfelk_o Cqmahdutti
palvelujen kaytdsti julkisten jonkun maailman ja lietsoi pédnsisdiset
palvelujen ja tilojen sulkeutuessa. kauhukuvat sellaisiksi, ettei

sairaalahoidoltakaan viltytty.”



Asiakkaasta,
Itsesta ja
omasta perheesta
huolehtimisen
etiikka




Miten kohdata asiakas altistamatta itsea ja

perheenjasenia?

e Vastavuoroisuus: tyohon
sisaltyvien tartuntariskien vuoksi
tyonantajien vastuu tulee
keskeiseksi.

Suojavarusteiden heikko
saatavuus ja niiden kayton
hankaluudet

Asiakastapaamiset peruuntuivat
matalla kynnyksella
tartuntariskien vuoksi.

Kotikaynnit sisalsivat suuremmat
tartuntariskit kuin
toimistotapaamiset.

”Pyrin torjumaan halaukset, joita olisi oven
avautuessa heti tarjolla useampia. Otan
kuitenkin vastaan tarjotun vesilasin, jonka
kylked koristavat tahmaiset sormenjdljet.”

“Minut valtasi hatd. Kuinka mind pysyisin
terveend, sairastuisivatko lapseni, entd jos ja
jos. Voi kettu, miten ne perheet, joilta olin ajat
perunut.”

“Muistan erddn helteisen kesdyén, kun
tyotehtdavalla taysissé suojavarusteissa yritin
néhdad visiirin takaa mihin kévelen. Hetked
aiemmin oli alkanut vesisade, ja pisaroiden
valuessa pitkin muutenkin huuruun menevéa
visiirid yritin maskin takaa puhaltaa enimpié
kosteushaittoja silmiltdni pois. En onnistunut, ja
kéavelin pdin pihakeinua.”



Oikeudenmukaisuuden
etiikka




Miten tukea asiakasta kayttamaan palveluja
vhdenvertaisesti muiden kanssa?

. Eci)r.?cggorﬁgf);}?lfg}gg jléyn nyksen ”Kela on edelleen kiinni, vaatteet
vhteispalvelupisteiden suljettua pesematid, uuni pa/(':-mu'lt karrelle ja ,
ovensa maksuton tietokoneella mahassa murisee. SGhkét sammuneet ja
asiointi havisi asiakkaiden ulottuvilta. vuokranantaja raivona ovella.”

* Asiakkaiden heikot digitaidot ja ”\foisit mennd tdnne tai tidnne... Ai
kehnot laitteet rajoittivat rankasti kiinni. Halugisitk :
palvelujen kayttoa. mutta ne ovat kiinni. Haluaisitko soittaa

« Digiajan tyStavat: puhelin, chat, meiddn ‘kokemL‘lsasmntun_tUOI/’/,e. Ai niin,
tekstiviestit, videopuhelut, mutta sinulla ei ole puhelinta.
ryhmatoiminnot, asiakkaiden
digitaitojen vahvistaminen

* Toimistotapaamiset, ulkona
tapaaminen

"Olemme nédhneet, kuinka paljon
kévelylenkki autiolla rannalla saa
henkisesti pahoinvoivan perheen didin
avautumaan.”



Etatyoyhteison
etiikka




Miten pitaa huolta omasta tyokyvysta ja tydyhteisosta?

* Puutteelliset tyovalineet, joiden ”Omaa tyétd oli vaikea rajata. Samalla yritti
johdosta esimerkiksi kannettavien hoitaa kahden alaikéisen kouluhommia.
kaytossa tarve vuorotella Vilillé jaksaminen oli todella véhissé.”

« Videopalaverit, etikahvit “Olen onnellinen, ettd minulla on ollut tyé,

) . o _ o jota ei voitu hoitaa tdysin etdnd. Minulla

* Tydn rajaamisen vaikeudet ja ylityot sdilyivdt rutiinit, minulla sdilyi lohtu siitd,

- Vuorotyd: toinen vuoro etina, toinen  €ttd maailma vield pyorii.
toimistossa “Tybéhuoneiden ovet ovat pddsddntoisesti

kiinni, ja moni alkaa syoda evditd tyopoyddn
ddressd. Késidesin saatavuudessa on
ongelmaa, ja wc:ssd oleva pumppupullo
kevenee pdivad pdivaltd. Korvat herkistyvdt
rekisteréimdadn kaikki uudet yskéhdykset.”

Voimattomuus ja uupumus



Sosiaalinen oikeudenmukaisuus on sosiaalialan eettinen
velvoite myds eriarvoistavan pandemian oloissa

Taistelenko mind nyt tarpeeksi?
Mitd vield voisin tehdd?
Kaikki tdma on niin vahaista.

Mahtaako se sinua auttaa?

(Ote 2. palkinnon saaneesta runosta)
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