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A) Sosiaalitydn arvoperusta:

1) Ihmisarvo: Sosiaalityon ylin arvoperusta on ihmisarvo,
johon YK:n tunnustamat ihmisoikeudet perustuvat. Ne
taas puolestaan ovat sosiaalityon globaalis-oikeudellisena
perustana, eettisesti kestavalle tydlle

Ihmisarvo tarkoittaa syvimmiltaan, etta ihmisella on
itseisarvo. |Ideaalisesti ihnminen eij siis ole kenenkaan eika

minkaan valikappale, mutta valitettavasti reaalisesti nain
tapahtuu, ja aivan liian usein.
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Pahimpia talta osin ovat ihmiskauppa, lasten
hyvdksikdytto ja pahoinpitely, vrt. lasten seksuaaliset
hyvaksikaytot, joissa lapsi on hyvaksikayttajan
kieroutuneen vallankayton ja tyydytyksen vdline,
Ihmisen pahuutta.

Niinpa keskeista on lakien perustana ”Ilhmisarvon
loukkaamattomuus” (esim. Suomen laissa)

Filosofeista erityisesti Kant on korostanut jérjellisen
olennon luontaista ja ehdotonta arvoa, joka on ihmisarvo
(jokaista kohdeltava pddmddrdnd sindnsd)

Vrt. kreikkalainen kdsitys, etté ihmisillé on yhtdlédinen
"luonto”. Siitd voidaan johtaa yhtdléinen ihmisarvo.

Esim. universaalit perustarpeet perustuvat “ihmisluontoon”
Niinpd sosiaalitydssd se merkitsee, ettd olennaista on
turvata kaikkien, erityisesti heikommin menestyneiden
perustarpeiden tyydytys, muuten ihmisarvo ei voi toteutua
Kristinuskon késityksen mukaan kaikki ovat ihmisarvoltaan
samanarvoisia, koska kaikki ovat yhtdldisesti “jlan luomia”
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Ihmisarvoon kuuluvat autonomia ja itsemddréédminen
(itsemaaraamisoikeus, jota on kunnioitettava).
Niinpa sosiaalityossa keskeista on

ihmisarvoisen kohtelun arvoperiaate.

Se merkitsee samalla syrjinndn vastustamista ja
erilaisuuden hyvdaksyntéd

Ihmisarvoon kuuluu keskeisena oikeus yksityisyyteen, joka
velvoittaa sosiaalityota muun muassa huolelliseen
tietosuojaan, etteivat asiakkaan asiat tule muiden tietoon.

lhmisarvoiseen kohteluun kuuluu edelleen asiakkaan
osallistumisoikeus taman asioissa.

Tarkea on asiakkaan oikeus tulla kohdelluksi kokonais-
valtaisesti. Se tarkoittaa asiakkaan itsensa ja hanen
elamansa tilanteen kokonaisuuden huomioon ottamista.

Tama edellyttaa hyvaa erinomaista ihmistuntemusta ja
tapaustutkimuksellista osaamista, jotta sosiaalityontekija
kykenee hahmottamaan kokonaisuuden: so. Avuntarpeessa
olevan ihmisen kokonaisvaltaisesti eldmdén tilanteessaan.
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Il) Sosiaalinen oikeudenmukaisuus:
Toinen keskeinen arvoperiaate sosiaalitydssa on sosiaalinen
oikeudenmukaisuus.

Se on ihmisen makrotason arvoperiaate, jossa on samalla kyse
yhteiskunnallisesta periaatteesta. Nama molemmat, keskeiset
arvoperiaatteet on kiteytetty mm. Suomen perustuslain 1 §:ssa.

Sen mukaan

”Valtiosddinto turvaa ihmisarvon loukkaamattomuuden ja
yksilon vapaudet ja oikeudet sekd edistdid oikeuden-
mukaisuutta yhteiskunnassa”.

Ihmisarvon loukkaamattomuuden ja sosiaalisen oikeuden-
mukaisuuden turvaaminen on julkisen vallan tehtava.

Niinpa perustuslain 22 §:n mukaan viranomaisten "on
turvattava perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen”. Tama
§ velvoittaa julkisen vallan viranomaiset huolehtimaan
asukkaiden ja asiakkaiden oikeuksien toteutumisesta.

Sosiaalityontekijoiden vastuulla on huolehtia erityisesti
sosiaalisen oikeusturvan, kuten omalta osaltaan myos KP-

ja TSS- oikeuksien toteutumisen tukemisesta.
(sosiaalityontekija "sosiaalioikeudesta” vastaavana)




Sosiaalitydn ammattikunta ohjaa omaa toimintaansa
laatimiensa eettisten sddntojen avulla. Stt:lla on vastuu
huolehtia myos itsestaan, omasta “tyokyvystaan”.

Sosiaalitydssa ns. “loppuun palaminen” ei ole harvinaista.

Niin ikaan sosiaalihuoltolaki ja monet muut erityislait
painottavat merkittavia ihmisarvoon liittyvia arvo-
periaatteita. Niihin tahtaavat mm. sosiaalihuoltolain
eraat keskeiset tavoitteet. KUTEN mm...

- edistdd ja yllédpitdd vaeston hyvinvointia ja sosiaalista
turvallisuutta

- torjua ja véhentdd eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta
(osallistaminen sosiaalitydssd tosi téirked periaate)

- vahvistaa asiakaskeskeisyyttd/asiakaslédhtoisyyttd
sosiaalihuollossa.

Seuraavaksi HISTORIAA, RICHMONDIN kolme (a-c) térkeditd
ndkokulmaa sosiaalityéhon...
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Sosiaalitydn uranuurtajan Mary Richmondin mukaan

a) ihmiset ovat riippuvaisia toisistaan, joten sosiaalityon
tehtavana on “"tunnistaa ja varmistaa yksildlle parhaat
mahdolliset sosiaaliset suhteet” (perusteluna on) ,jotta
vksilon persoonallisuus voi kehittya optimaalisella tavalla.

b) Ihmisten erilaisuus edellyttaa sosiaalityossa
tapauskohtaista menetelmaa ja otetta, social case work.

c) Ihmiset ovat kykenevid ja oikeutettuja toimimaan
omissa ja yhteiskunnan asioissa (Richmond korosti ihmisen
toimijuuden, toiminnallisuuden ja kykyjen merkitysta)

Richmondin ihmiskdsitys ja sosiaalityén tyondky:

Koska Ihminen kehittyy sosiaalisessa vuorovaikutuksessa,
niin sosiaalityon tehtavana on sosiaalisten
vuorovaikutusten kuntoon saattaminen, jotta asiakkaan
persoonallisuus voisi hyvin kehittya (kodin, koulun,
yhteiséjen dynamiikka)!

Kun tehtavana on tunnistaa ja varmistaa itse kullekin (erit.
kehittyville lapsille) ”“parhaat mahdolliset sosiaaliset
suhteet”, niin gjatuksena on, ettd ihmisen persoonallisuus
voisi kehittya sellaiseksi, joka takaa ihmisen autonomisen
toiminnan ja selviytymisen elamassa (=stt:n paamaara)
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SOSIaalltyon tentavana on Inmisten varnsten Sexka Inmisten ja
muun ympdristén vdlisten suhteiden kuntoon saattamista.
Sosiaalityontekija on siis eraanlainen "suhdetyontekija”

Ei siis pyritd muuttamaan ihmistd eikd yhteiskuntaa, vaan
niiden vdlisic kytkentojd “oarhaiksi mahdollisiksi” toimiviksi,

Tdlloin painotuksen oltava lasten ja nuorten kasvu- ja
elinolojen turvaamisessa sekd vanhempien auttamisessa
heiddin elintdrkecissé kasvatustehtdvdssddn (liian usein
saadaan kielteistd huostaanotto-kritiikkid) >>>

Sosiaalityontekijci mukana kasvavien lasten ja nuorten
eldmdassd >>>

Toimeentulo-turva

(mukana varmistamassa parhaat
mahdolliset elinolot, vrt KELA)

Asumisen suoja (ensi- ja

WAL eIk kehittyminen autonomiseksi e
(mukana asuinyhteisoissd) (itse) (mukana kouluyhteisoissd)

Persoonallisuus, sen Koulutus (tiedot, taidot)

Ihmissuhteet (perhe jne.) erityisesti heikoimpien suojelu lastensuojelu, yksin

elavien, ja vanhusten suojelu jne.

(mukana erityisesti neuvoloissa, terveydenhuollossa ja varhaiskasvatuksessa)
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Mitd ndmda sosiaaliset suhteet merkitsevdit?

Ihmissuhteilla on suuri(n) merkitys ihmisen elaman
tyytyvaisyydelle (mm. Kainulainen 2014).

Lapsuuden myonteiset kiintymyssuhteet ovat kaiken
perustana. Myédnteisten kiintymyssuhteiden aikaansaanti

Yksindisyys ja erilleen joutuminen ovat valtaisa hyvinvoinnin
vaje ja haaste arvoiltaan kovenevassa yhteiskunnassa,
jossa omillaan, kotona parjaaminen alkaa olla yksi
paaideologia (mm. “vanhukset kotiin”).

Richmondia on “syytetty” sosiaalisen psykologisoinnista,
koska han asettaa persoonallisuuden kehittymisen
sosiaalitydn paamaaraksi.

Mutta se “vain” mahdollistuu, kun sosiaaliset suhteet
saatetaan kuntoon = sosiaalityon varsinainen kohde.

Kun sosiaalitydssa keskeisia ovat ihmisen persoonallisuus ja
sosiaaliset suhteet, niin kyse on myos ihmisarvon
toteutumisesta sosiaalityossa. Ihmisarvon toteutuminen
riippuu taas keskeisesti ihmiskasityksesta

(siita, miten kokonaisvaltaisesti ihmisen hahmottaa)
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Sosiaali /
Fyysinen situationaali

Yleinen ihmiskasitys - “kolmipallukka” -tarkastelumalli

a) Ihmisen rakenne:
(tdsmennetty kasitys)

Fyysis-psyykkis-sosiaalinen inmiskasitys = ihmisen rakenne, jossa
sosiaalinen osajarjestelma tarkoittaa kielen avulla tapahtuvaa
yhteydenpitoa: yhteisyyden ja yhteiséllisyyden, so. sosiaalisen
toimimiseksi . Kyseessd on ihmisen ylimmdn osajéirjestelmdn eli
sosiaalisen mikrotaso.

>>>Sosiaalityéntekijé toimii kommunikatiivisessa suhteessa
asiakkaaseen ndhden
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IHMISEN ONTOLOGINEN RAKENNE

FYYSINEN

Hominaalinen
{ Animaalinen
{ Vegetatiivinen

Kehityksen emergenttinen tasoihin perustuva
"kaarimalli” — ihmisjarjestelman rakenteistuminen

PSYYKKINEN

Kommunaalinen
Humaaninen
Animaalinen

KIELELLIS-SOSIAALINEN

[ Kultturaalinen

Kommunaalinen

Humaaninen

Omistaminen

Tekeminen

Oleminen

Fc7 ¢8 «¢9
Fb4 b5 bé
{ Fal a2 a3

{

Pdi6 d17 d 18

Pc13 b14 b 15

Pb10 b1l b 12

S e25 e26 e27
S d22 d23 d24

S c19 c20 c21

A f7 s8 p9
A f4 s5 pé6

A fl s2 p3
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b) Ilhmisen toimintajarjestelma: ulottuvuudet ja tasot (+ HYVINVOINTI:
(Sosiaalityén tehtdvdnd asiakkaiden hyvinvoinnin turvaaminen)

Fyysis-aineellinen Kielellis-sosiaalinen Psyykkis-henkinen
3. Omistaminen Aineellinen pddoma Sosiaalinen padoma Henkinen padoma
“haluolemus”  (omistaminen, raha) (hallitseminen, valta) (osaaminen, tieto)

(well-having)

2. Tekeminen  Fyysinen toimintakyky Sosiaalinen toimintakyky Psyykkinen toimintakyky
“kykyolemus”  ((kéisi)tyé, liikunta) /  ((kasvo)tyé, palvelu)/ ((aivo)tyé, luova, tietotyd)/

(well-doing)  (konkreettinen) (relationaalinen) (abstraktinen)
1. Oleminen Olemassa oleminen Yhdessa oleminen Itsend oleminen
“tarveolemus” (toimeentulo) (E) (liityntd, rakkaus) (R) (kasvu) (G)
(well-being)  (=fyysiset tarpeet) (=sosiaaliset tarpeet) (=psyykkiset tarpeet)

Kasvotyon kaksi eri merkitysté (reaalinen ja symbolinen)

SYSTEMAATTINEN IHMISKASITYS

Ihminen kokonaisjarjestelmana ja osajarjestelmina:
ulottuvuudet (3) ja tasot (3). Ihmisen
toimintaosajarjestelma (3) on mahdollista vain rakenteen
puitteissa.

a) Niemela, Pauli: Systemaattinen ihmiskdsitys. lhminen
jérjestelmdnd: rakenne (33) ja toiminta (3x3). United press
Global 2014.

b) Niemeld, Pauli: The Human system. Unipress 2017

20.5.2019
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SYSTEMAATTINEN
[HMISKASITYS

B) VASTUULLISUUS ASIAKASSUHTEESSA:
STT:Ia hyva olla ihmiskeskeinen, heikoimmista vastuuta ja

huolta kantava, ekososiaalisesti kestava asenne ja tyotapa:

Ihmisarvoisen kohtelun kriittinen kysymys:

Asiakkaan ja sosiaalityontekijan kohtaaminen on ainut-
laatuinen “sosiaalinen vuorovaikutustilanne”, jossa vallit-
see sosiaalisen vastavuoroisuuden, suhteen dynamiikka,
johon vaikuttavat hyvin monet eri tekijat.

Se sisaltaa mm. uhkatekijoitd, joista sosiaalityontekijan
oltava tietoinen.

12
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Sosiaalityéntekijcin ja asiakkaan suhteen ulottuvuuksia
(Jokinen 2016,146; Vastavuoroinen sosiaalityo):

1. Yhteiskunnallinen viranomainen-kansalainen suhde
2. Institutionaalinen instituution edustaja-asiakassuhde

3. Ammatillinen professio-asiakassuhde
4. Vuorovaikutuksessa rakentuva vuorovaikutus-suhde
(tédtd voi kuvata tavallaan myds ihmissuhteeksi)

Sosiaalityo on haastavan vaatimuksen edessd toteuttaa
ideaalinen ihmisarvo kussakin tapauksessa.

Asiakkaan rooli ja asema sosiaalitydssa, erityisesti “face to
face” eli kasvokkaisuus vuorovaikutuksen ydinkysymyk-
sena. (vrt. kasvotyd kahdessa eri merkityksess3)

Erwing Goffmanin teoria "kasvoista”, kasvotyostd ja
”kasvojen sdilyttimisestd” antaa avaimia ymmartaa
kysymysta.

Goffmanilla hyva analyysi ihmissuhteen ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen haasteellisuudesta.

13
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Goffman korostaa, etta jokaisella on “kasvot” ja jokainen
pyrkii “sailyttamaan kasvonsa” sosiaalisessa vuorovaikutuk-

sessa, jokaisessa sosiaalisessa kohtaamisessa.
Se on ikaan kuin meidan tarkein sosiaalinen tehtdvamme.

”Kasvot” ja "kasvojen sailyttamispyrkimys” on Goffmanin
mukaan universaali ilmio. Se patee kaikkialla maailmassa
ja kaikissa ihmissuhteissa. Se edellyttaa sosiaalisia kykyja

(Tiedamme taman etenkin itamaiden asukkaiden
kriittisena kysymyksena, mutta patee se lansimaihinkin)

Ihmisarvo sosiaalitydssad toteutuu siind, miten asiakas tulee
kohdatuksi ja miten hdn tuon kohtaamisen kokee eli miten hén
kokee voivansa sdilyttéid “omat kasvonsa” (sosiaalisen
ihmisarvonsa) tuossa tilanteessa.

Asiakas on valittdmassa, kasvokontaktissa sosiaalityontekijaan.
Jokaisella on taipumus toimia jonkinlaisen etiikan tai ”etiketin” el
valitsemansa “linjan” eli tavan mukaan.

Se ilmaisee ihmisen ndkemyksen tilanteesta ja arvioinnin
itsestddn sekd tilanteen muista jésenistd.
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Jokainen meista varautuu sosiaalisessa vuorovaikutus-

Ihminen jasentaa tilannetta koko ajan suhteessa itseensa
ja muihin. Nain muodostuu se ”“sosiaalinen arvo”, jonka
vuorovaikutustilanteessa oleva arvioi itsellaan olevan.

Tasta vuorovaikutuksessa olevan kokemasta sosiaalisesta
arvosta Goffman (2012, 23) kayttaa nimitysta "kasvot”.

Kasvot siis syntyvat ja maaraytyvat sosiaalisessa
kanssakaymisessa. ”Kasvot ovat hyvdksyttyjen sosiaalisten
mddreiden kautta syntyva kuva itsestd” (Goffman).

tilanteessa arvioimaan oman ja vastapuolen tavan toimia.

Sosiaalityontekijan on tarkeata tiedostaa "kasvotyon”
dynamiikka vuorovaikutussuhteessa asiakkaaseen.

”Kasvotyolla” Goffman (2012, 31) tarkoittaa tekoja, joilla
henkilo pyrkii saamaan toimintansa ja ihmissuhteensa
yhteensopiviksi omien “kasvojensa” kanssa.

Esimerkiksi sosiaalityossé asiakas pyrkii kohtaamisessa
tyontekijin kanssa omaan “kasvotyéhén”, joka sdilyttdisi
hdnen “kasvonsa” eli sosiaalisen arvonsa, ihmisarvonsa.

20.5.2019
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Asiakas pyrkii estamaan “vahingot”, jotka uhkaavat
"kasvojen” sailymista. Tyontekijan reaktiot ja
toimintatapa joko tukevat tai estavat tata pyrkimysta.

Hyva ammattilainen on asiallinen, Iimmin, luonteva.
Kasvotyossa tahdikkuus ja taitavuus ovat sosiaalisia
taitoja.

Jotta henkilo voi sdilyttdé kasvonsa, hénen taytyy tulla
tietoiseksi niistd tulkinnoista, joita muut ovat antaneet
hénen teoilleen, ja myoés niistd tulkinnoista, joita hénen
nitdisi tehdd toisten teaoista

Usein teemme vddrintulkintoja toisten reaktioista
toimintaamme kohtaan.

Ei voi kyllin korostaa tassakin keskustelun, so. sosiaalisen
valineen eli kielen kayttamisen, asiasta avoimesti
puhumisen merkitysta. Sosiaalinen kanssakaymisemme
on tdynnd oletettuja, usein ilmiselvid virhetulkintoja ja
vddrinkdsityksid. Niiden oikaiseminen asiakassuhteessa
on sosiaalityontekijdlle yksi keskeinen sosiaalinen taito.

HUOM: Sosiaalisten kykyjen kaytto on stt:n avain.
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Vuorovaikutuksessa on kaksi pyrkimysta ylitse muiden:
”suojella omia ja toisen kasvoja”.

Tama on ihmisarvoa keskeisesti koskeva “pelisddnto” ......

Sosiaalinen vuorovaikutuksemme on jatkuvaa
“tasapainoilua”, joka edellyttdd ydin tarkeitd sosiaalisia
kykyjd ja taitoja, ennen muuta empatiaa ja sympatiaa.

Sosiaalinen vuorovaikutustapahtuma on aarimmaisen arka
ihmisarvon sdilymiselle ja sdilyttimiselle.

Vastuullisuus asiakassuhteessa vaatii sosiaalityon-tekijaa
ottamaan sen vakavasti.

Ihmisarvoon kuuluu ndet kunnioituksen ja arvostuksen saaminen
toisilta.

”Sosiaaliset kasvot” voidaan ottaa pois, jos niiden haltija ei toimi
asianmukaisesti. Adrimuodossa rangaistukset ja niihin kuuluva
sosiaalisen aseman romahtaminen seka hapean kokeminen
edustavat tallaista muotoa.
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”Sosiaalinen ihminen” haluaa tukea vuorovaikutuksessa
olevan osapuolen kasvojen sailymista.

Sosiaaliselle ja solidaariselle ihmiselle on vastenmielista
joutua todistamaan toisen kasvojen menetysta. Haluamme
valttaa tallaisen kokemista (ellemme ole pikkusadisteja).

Itsekunnioituksen eli "kasvojen” sdilyminen on ihmiselle
ihmisarvon toteutumista.

Niinpa sosiaalisesti toimiva sosiaalitydntekija, tekee
kaikkensa, ettei asiakas “meneta kasvojaan” vuorovaiku-
tustilanteessa. Han huomioi toisen (asiakas tai tyotoveri)

Tallainen todellinen ”huomioon ottaminen” on ihmisarvon
antamista tilanteessa.

Nédin muodostuu molemminpuolista hyvéksyntéd, joka on
ihmisarvoisen vuorovaikutustyén ja vastavuoroisuuden
perusta.

Onhan sosiaalityd aivan keskeisesti vuorovaikutustyota.
Sosiaalityontekija voi siis yllapitaa tai riistaa asiakkaan
ihmisarvoa.

”Kasvojen sailyminen” on itse asiassa hyvan ja ihmis-

arvoisen vuorovaikutuksen ehto. Hyvaa vuorovaikutusta ei
synny ilman, ettd osapuolet sailyttavat “kasvonsa”.

20.5.2019
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Goffman (2012, 30) kuvaa “kasvojen sailymisen”
tutkimista “vuorovaikutuksen lilkennesaannoiksi”.

Sosiaalitydssé puhumme “kohtaamisesta” tai
“liityntdvaiheesta” tétd tarkoittaen.

Ellemmme onnistu siina vaiheessa saamaan
vuorovaikutustilannetta ihmisarvoiseksi, kasvojen
sailyttamistilanteeksi, on koko tyon onnistumiselta
menetetty paljon pohjaa.

”Kasvotyo”

Asiakastyota tekevan sosiaalityontekijan on hyva
tuntea ja tiedostaa "kasvotydn” dynamiikka, kun han
on vuorovaikutussuhteessa asiakkaaseen. ”

Kasvotyolla” Goffman (2012, 31) tarkoittaa sellaisia
tekoja, joilla henkild pyrkii saamaan toimintansa ja
ihmissuhteensa yhteensopiviksi omien “kasvojensa”
kanssa.

20.5.2019
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Kasvojen sdilyttimisen keinoja

1.Vélttdminen, toinen henkild kehiin

2.Suojautumiskeinot, voi suhtautua hyvin hienovaraisesti,
kohteliaasti ja kunnioittavasti, ettei tilanne johda kasvojen
menetykseen.

3.Korjaaminen, ”kasvot ovat pyhd asia”, jolloin niiden
korjaamisessa tarvitaan erilaisia etiketin mukaisia
rituaaleja. Tallaisia rituaaleja ovat ns. vaihdoksi
kutsuttavat teot, kuten pyytdminen “anteeksi” ja
vastaaminen "ej se mitdan”.

Vuorovaikutuksen siséénrakennetut tavat ja
moraalisddnndt merkitsevdt valtaisaa haastetta
sosiaalityédlle ja sen yksittdisille tyontekijoille.

Vastassa ei ole pelkka asiakas, vaan ihminen kaikkine naine
kasvoineen ja kasvotoineen (ja menneisyyteineen).
Sosiaalityontekija tyoskentelee ihmisarvon rajamailla koko
ajan ollessaan asiakassuhteessa.

Sosiaalityon tutkimuksessa olisi panostettava aiempaa
enemman tahan ilmioon ja se olisi liitettava koulutukseen
kaytannon oppina. Myos ihmisen moniulotteisuuteen seka
monitasoisuuteen kannattaa kiinnittaa erityista huomiota
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