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SOSIAALITYO JA SEN OSAAMINEN MUUTTUVISSA RAKENTEISSA

Sosiaalityon koulutuksen tulevaisuudesta keskusteltiin Huoltaja-sdation seminaarissa, joka avasi saation
seminaarisarjan sosiaalialan uudistumistarpeista. Historiallisesti merkittavan hallintorakennemuutoksen
lisdksi koko toimintaymparisté on muutoksessa. Nyt kysytdan sosiaalisen paikkaa ja sitd, milla tavoin
orientoituneita ovat ne uudet sosiaalityon ammattilaiset, jotka tulevat tyoskentelemaan 2020-luvulla ja
siita eteenpain.

Professori Mikko Mantysaaren seminaarialustus kasitteli sosiaalityon asiantuntijuutta uusissa sote-
rakenteissa ja palveluissa seka niiden vaatimuksia sosiaalityon koulutukselle. Téna syksyna sosiaalityon
maisteriohjelmissa aloittaneet opiskelijat tulevat valmistuessaan siirtymaan uudenlaiseen organisaatioon.
Opetukseen on saatava sisallollisid muutoksia nopeasti, mutta tehtava on vaikea, silla viela ei tiedeta, mihin
ollaan menossa.

Hallituksen sote-esityksessa maakuntatoimijoille esitetdan tarkkaa seuranta- ja arviointivelvoitetta, ja sen
tulisi nakya myos opetuksessa. Johtamiseen, hallintoon ja talouteen liittyva osaaminen seka rakenteellinen
tyoote tulevat korostumaan. Tutkimuksessa tarvitaan sosiaalitydn muutosteoriaa, nykyistda enemman
kvantitatiivista tutkimusta seka tutkimusta nayttéon perustuvien kaytantdjen pohjaksi. Sosiaalityo tulisi
maarittaa tieteeseen ja tutkimukseen perustuvana ammattina. Myds uusia keinoja tuttujen tavoitteiden
saavuttamiseksi on otettava haltuun, tasta esimerkkind Mantysaari mainitsi sosiaalisen markkinoinnin.

Seminaarin paneelissa sosiaalityon roolista muuttuvissa rakenteissa keskustelivat professori Kirsi Juhila
(Tampereen yliopisto), yliopistonlehtori Taru Kekoni (Itd-Suomen yliopisto), sosiaalityontekija Katariina
Kohonen (HUS), johtava sosiaalityontekija Heidi Muurinen (Espoo) ja toimitusjohtaja Torbjorn Stoor
(FSKC). Paneelikeskustelujen pohjalta ylisosiaalineuvos Aulikki Kananoja ja professori Mirja Satka esittivat
teemasta vield loppukommenttinsa.

Tahan muistioon on koostettu seminaarissa kaytya keskustelua.

Johtajuuden ottaminen sosiaalityon sisdllon maarittelyssa

Sosiaalityon roolin ja sisallon maarittely on saatava agendalle sosiaalityon toimesta, silla jos sita ei tehda
alan sisalta kasin, muut tekevat sen alan ulkopuolelta. Sosiaalitydn muutoksen tarve ei johdu
hallintomuutoksesta (sote-uudistus), vaan maailman muutoksesta. Organisaatiojarjestelyt eivat maarita
sitd, miten ihmiset tekevat tyotaan. Sosiaalitydn on haastettava itsensa, silla muutos ldhtee alan sisalta ja
sosiaalityolla itselldan on voima muuttaa sosiaalityota. Tastd on nahtadvissa jo merkkejakin. Esimerkiksi
facebookissa toimiva Sosiaalityon uraverkosto on uudenlainen liikkeelleldhto, ja nuorten
sosiaalityontekijoiden keskuudessa ammatti-identiteetin ja itsetunnon muutos on selvasti jo meneillaan.

Sosiaalityon pitaa viestia itsestdaan myds ulospadin. Tutkimuksen taytyy muuttua avoimemmaksi ja asiakkaat
ja tyontekijat tulee ottaa siihen mukaan. Kasitteet voisivat olla niita sosiaalityon “tuotteita”, joita
markkinoida ulospain. Viestinnassa voitaisiin kayttdaa pelkan tiedon lisaksi tarinoilla vaikuttamista, koska
sosiaality0ssa ollaan tarinoiden ammattilaisia ja sosiaaliala on tunteista rikas. Mys idea radio-



ohjelmasarjasta “dosentti puhuu sotesta” -hengessa sai kannatusta. Rakenteellisessa sosiaalitydssa taas on
kyse kriittisestd nakokulmasta, jota ei useinkaan haluttaisi kuulla. Se pitda onnistua kdantdamaan niin, etta
my0s organisaatiot hyotyvat, jos sosiaalityontekijat voivat ottaa koko potentiaalinsa kayttoon.

Rohkeasti yhteistyohén

Niin sosiaalityon tutkimus kuin kdytantdkin on ollut pitkalti vain sosiaalitydn piirissa tehtya, mutta nyt on
tullut aika avautua yhteistyélle. Tama tarkoittaa moniammatillista yhteisty6ta, monialaisuutta tieteessa
seka asiakasosallisuutta. Vuorovaikutuksen ansiosta yhteistyé on parhaimmillaan enemman kuin osiensa
summa.

Sote-uudistuksessa erityinen huomionkohde on niissa ihmisissa, jotka tarvitsevat monien eri ammattilaisten
palveluita. Talle yhteistyolle tarvitaan myds koordinaattori, joksi ehdotettiin sosiaalityontekijaa. Ei
kuitenkaan pelkastaan niin, ettd koordinoidaan palveluita ja ohjataan ihminen muualle, vaan jonkun taytyy
olla asiakkaana olevien perheiden ja yksildiden omatydntekija. Kdytannon tydssa asiakas jaa neuvotteluissa
helposti moniammatillisten tiimin alle — omatydntekija voisi olla se luotettu, joka on tilanteessa asiakkaan
kanssa. Sosiaalityontekijat voivat ohjata ammattilaisten yhteistyota yhteisen asiakkaan elamantilanteen
kautta lahtevaksi yhteistyoksi ammattikuntien yhteistydn sijaan.

Yhteisty6hon tulee ottaa mukaan myos sosiaalityon asiakkaat ja kansalaiset. Tama koskee niin kehittamista
ja tutkimusta kuin kaytannon tyotakin. Suhde asiakkaaseen taytyy muuttaa byrokraattisesta
vallankayttajasta sosiaalityontekijaksi, ja siind on koulutuksella paljon tehtadvaa. Sosiaalityon historiana ja
painolastina on virasto, mutta nyt sosiaalitoimistosta taytyy lahtea ulos.

My®0s sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tyénjako nousi esille, ja tuleva toimeentulotuen Kela-siirto tarjoaa
aikuissosiaalitydssa mahdollisuuden valtakiistojen ratkaisuun. Sosiaalityontekijoiden tydn tulisi saada
vahvempi yhteiskunnallinen ja rakenteellinen ulottuvuus ja sosiaaliohjaajien tulisi saada tehda lahity6ta,
ohjausta ja neuvontaa.

Kunta on jatkossakin tarkea yhteistydkumppani, vaikka suuri osa sosiaalityontekijoista tyoskentelisi
maakunnan organisaatioissa. Ihmiset asuvat edelleen kunnissa ja palvelut sijaitsevat kunnissa. Myos
hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen eli ehkaiseva tyo on jatetty maakunnilta kuntiin. Uusia
yhteistybkumppaneita on opittava my6s huomaamaan, koska niitad on jatkossa esimerkiksi markkinoilla.
Lopultahan yhteistydssa on kyse oppimisesta: meidan kaikkien on opittava toimimaan uudenlaisessa
transnationaalisessa toimintaymparistossa, ja opimme toinen toisiltamme.

Rakenteellisen sosiaalityén merkitys kasvaa

Sosiaalityon rooli kiinnittyy jatkossa vahvasti rakenteelliseen tyohon, sosiaalitydn tutkimukselliseen ja
arvioivaan tehtavaan. Sosiaalityon Iahtdkohtana pitdisi olla paljon voimakkaammin se, ettad tyé kohdentuu
eriarvoisuuden vastustamiseen. Se edellyttda rakenteellisen sosiaalitydn vahvistumista.

Sosiaalitydn arvopohja haluttiin [ahtokohdaksi myds sote-yhteistyohon: milla ehdoilla ja minkéalaiseen
soteen ollaan menossa mukaan. Soten lahtokohtana on, etta pienennetdan eroja, ja erityinen
huomionkohde on niissa ihmisissa, jotka tarvitsevat monenlaisia palveluja eli ovat monella tavalla heikossa
asemassa. Sosiaalityon pitaa keskittya huolehtimaan naista kaikkein vaikeimmassa asemassa olevista ja
tuoda myds sote-muutoksessa esille se, mika on naiden ihmisten asema uusissa rakenteissa. Esimerkiksi
palveluiden valinnanvapauden riskit tulee nostaa esille, ja se on sosiaalityon tehtava. Toisaalta on
muistettava myos se, etta hallinnollinen sote-uudistus ei yksindan muuta mitaan, jos politiikka ei muutu.



My0s koulutuksen tulee lahtea tasta: millainen on se yhteiskunta, jossa elamme, mihin olemme menossa ja
mista pitaisi olla huolissaan.

Sosiaalityontekijan rakenteellinen asiantuntijuus kuuluu myos mikrotilanteisiin. Vaikeiden kompleksisten
elamantilanteiden sosiaalisen taustan jasentaminen muille ammattilaisille on tarkeaa. Jos sosiaalityohon ei
tule yhteiskunnallisempaa otetta, ei ole perusteita sille, miksei ylempi ammattikorkeakoulututkinto riittaisi
sosiaalityontekijan tehtaviin. Tarvitaan myds yhteisdtasoisiin ongelmiin puuttuvia menetelmia. Sosiaalityota
voidaan kritisoida keskittymisestad ainoastaan alueellisiin yhteisoihin, vaikka niistd hiivutaan parasta aikaa
pois ja tilalle tulee muunlaisia yhteisoja.

Rakenteellisen sosiaalityon tai sosiaalisen raportoinnin opetus on jokseenkin vahaista, [ahinna se toteutuu
kdytantotutkimuksen muodossa ja osaamiskeskusyhteistyona. Rakenteellisen sosiaalityon
erikoistumiskoulutus on alkanut ja koulutuksessa pohditaan, miten rakenteellista sosiaality6ta
konkreettisesti tuodaan tydyhteisdihin. Riskind on sosiaalityén katoaminen perustasolta, koska siella
tehddan yhteisty6ta esimerkiksi kolmannen sektorin ja kuntien kanssa. Sosiaalityén pitaa olla valppaana
lasna perustasolla rakenteellisen ja ehkaisevan tyon nakokulmasta. Keskustelussa rakenteellista tyota
ehdotettiin kuntien tehtavaksi, toisaalta ihmeteltiin, kuka sita kunnissa tekisi ja milla resursseilla. Jos
kunnassa ei ole sosiaalityontekijoita, ei sielld ole rakenteellista sosiaalityotakaan.

Tutkimuksen ja kehittdmisen tulevaisuus

Viimeisimmassa sote-esityksessa annetaan maakunnalle tarkka seurantavelvoite ja suora kasky
kehittamistyohon. Kehittamistoiminta ei siis lopu, mutta sen organisointi tulee muuttumaan. Miten kay
sosiaalialan osaamiskeskuksille? Enta miten kehittamisvelvoite tulee nakymaan palveluita tuottavissa
yrityksissa?

Yliopiston rooli sote-uudistuksessa herattdaa huolta. Hallituksen sote-esityksessa maakunnan
kehittamistoimet on maaritelty maakunnan johtoa tukeviksi, eikd tutkimusvelvoitteesta puhuta lainkaan.
Yliopisto tarvitsee paikan rakenteissa, sekda maakuntatasolla etta viidelld yhteistydalueella. Tarkeaa
kuitenkin on, ettei tutkimusta pirstota liian pieniin, haavoittuviin yksikdihin, sillda maakunta ei ole mikdan
tutkimusyksikko.

Suomalaisen sosiaalityon tutkimuksen vahvuus on ollut laadullisessa tutkimuksessa eika sitd pida hukata,
mutta pitaa oppia tekemadan myds kvantitatiivista tutkimusta. Sen avulla padstaan myos yhteistyohon
terveystieteen ja taloustieteen tutkijoiden kanssa. Lisaksi tarvitaan kvanti-kvalijaon ylittavaa metodologiaa.
Tulevaisuudessa olemme nykyistda monitieteisemmassa tutkimusyhteisossa, jossa ei voida ajatella liian
perinteisesti. Tasta aiheesta ehdotettiin jarjestettavaksi tyéryhma Sosiaalityon tutkimuksen paiville.
Tarkeaa olisi myos koota olemassa olevaa tietoa, esimerkiksi tehda kirjallisuuskatsauksia opinnaytteina, ja
jasentda asioita kasitteellisesti. Tiedon tuottamista pitaa kehittda suunnitelmallisesti ja koordinoidusti.

Tulevaisuuden sosiaalityén osaaminen ja sen opettaminen

Sosiaalityon tutkimuksen ja koulutuksen sisallollisilla muutoksilla on kiire, silla tuleva muutos on paljon
enemman kuin pelkka organisaatiomuutos. Sosiaalityontekija tarvitsee monenlaista osaamista, jota lyhyt
koulutus ei pysty tuottamaan. Siksi rakenteiden pitaa mahdollistaa kentalla oppiminen seka
tutkimustoiminnan ja kdytdannon tydn yhdistdaminen. Myds moniammatillisen yhteistyon tulee nakya jo
koulutuksessa, myos kaytantoyhteydessa.



Tulevaisuuden sosiaalityontekijalta vaaditaan ketteryytta ja kykya reagoida nopeasti, ja se on haaste
kouluttajille. On opetettava oppimisen logiikkaa, koska emme viela tieda, mita on tulossa. Tarvetta on myos
yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen yhteistyolle.

Johtamisen, arvioinnin, talouden ja laadunhallinnan osaaminen korostuvat. Niitd on hyva osata kritisoida,
mutta myos kayttaa. Myos digitalisaatiolla on sosiaalityolle paljon annettavaa, niin hyvassa kuin pahassa.
Teknologiaa hyddyntamalld voidaan sdastaa resursseja ja luoda vaikuttavia palveluita, mutta myos
digisyrjaytymisen uhka on otettava vakavasti. Kun digitalisaatio etenee, taloudellisen kdyhyyden rinnalle
syntyy uudenlaista kommunikaatio- ja informaatiokdyhyytta.

Muistion laatinut VTK Jenni Simola toimi seminaarin sihteerind. Hén on sosiaalityén maisteriopiskelija
Helsingin yliopistossa ja Huoltaja-sddtion sosiaalialan uudistumistarpeita kdsittelevdn seminaarisarjan
assistentti.



