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Sote-palvelujen tulevaisuusskenaario

* Yksityisen ja jarjestdjen merkitys sote-palveluissa kasvaa. Vallalla
oleva kehitys todennakdisesti voimistuu

+ Julkisten palvelujen rahoitusongelmat pakottavat julkiset palvelut
uudistamaan ja hakeutumaan nykyistéa tiivimpéaan yhteistythdn
yritysten ja jarjestojen kanssa

» Jarjestdjen ja vapaaehtoistydn volyymi kasvaa ja muuttuu
koordinoidummaksi. Nykyisin vapaaehtoistyt alikdytetty voimavara

+ Asiakaslahtdisyys ja kuntalaisten valinnanvapaus kasvaa kaikissa
palveluissa.

» Sote-palvelujen professionaalinen ohjas ja professionaaliset rajat
hamartyvat moniammatilisuuden kasvun myota
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Asiakaslahtdisyydesta enemman puhetta kuin
tekoja

Asiakaslahtdisyytta korostettu

vuosiajulkisissa sote- * "Suomalaista hyv_invointia o
rakennettaessa, joka on todella térkea

palvelwssa, asia, on lahtokohta ollut instituutioissa,
— Asiakaslahtéisyyttd luodaan ja vaikka potilaista ja asiakkaista on
maaritellaan hyvin helposti puhuttu. Td&mé on osin
palveluita tuottavan tiedostamatonta, istuu vahvasti
organisaation tarpeista seka kulttuurissa. Taméa on ehka ollut syyna,

intresseista kasin miksi monet_ hyvat |nn_9\_(aat|0t eivat ole
T ) edenneet tai ne ovat jaaneet
— Jarjestdjen mahdollisuudet toteutumatta, kun puhutaan

tuottaa asiakaslahtoisia Kumppanuusmalleista.”
palveluita on rajoitettu
hankintalain perusteella.
Yksityisessa
palvelutuotannossa korostuu
aikaisempaa enemaan
taloudelliset tavoitteet.

Johtaja, Yksityinen terveyspalvelu, Turku
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Asiakaslahtdiset palvelut
Nykytilanne

Vapaaehtoispankit (laajenemassa)
Asiakasraadit (alikaytettyja)
Vanhus- ja vammaisneuvostojen roolin korostaminen

Erilaiset palautejarjestelmat (séhkoiset palautejarjestelmat
alikaytossa)
Jarjestdjen mahdollisuudet vaikuttaa kunnalliseen paatéksentekoon

rajalliset huolimatta siité, etté jarjestot ovat merkittavia asiantuntijoita
asiakkaiden palvelutarpeista

Jarjestojen vaikutusvallan lisdédminen paranisi jarjestojen
yhteistydlla. Temaattisesti yhtalaisia jarjesttja useita ja
vaikuttaminen hajanaista
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Asiakaslahtdisyyden lisaamisen mahdollisuuksia

» Sahkoiset vapaaehtoispankit jarjesttjen yhteispohdintana
» Jarjesttjen keskinaisen yhteistyon ja vaikuttamisen lisdédminen
» Jarjesttjen aktiivinen vuoropuhelu ja vaikuttaminen
paatdksentekijoihin (kunta)
» Palvelujen kehittdmisessa asiakaslaboratoriot kdytt6on. (Jarjestot
pilottilaboratorien vauhdittajiksi)
— Sahkoiset asiakaspalvelut

— Palveluprosessien muotoilussa ammattilaisten nakékulman sijaan tai
rinnalle asiakasnakokulma
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