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SAATTEEKSI

ESN:n Prahan seminaarin teemallinen ajoitus kesalla 2009 oli onnistunut.
Konferenssin ohjelmassa ja keskusteluista valittyi orientaatio, jossa haetaan
entista pidemmalle vietyja yksilokohtaisia (yksildllisia) palveluja ja siihen
littyen palvelurakenneratkaisuja. Toinen keskeinen temaattinen linja liittyi
paikallisuuden huomioimiseen ja paikallisuuden kasvavaan merkitykseen niin
palvelujen sisallossa ja kohdentumisessa kuin palvelujarjestelman
muotoutumisessa.

Key note -puheissa korostettiin sosiaalipalvelujen paikallisuutta ja paikallisten
toimijoiden toimintapolitikan yhdenmukaisuutta — eraanlaista linjakkuutta. Ero
esimerkiksi suomalaiseen keskusteluun nakyi toimijoiden lahtokohtaisessa
monialaisuudessa; seminaarin osanottajiin kuuluvat myos jarjestot ja alan
yritykset. Yhdistavana teemana paapuhujien esityksissa oli eurooppalaisten
sosiaalipalvelujen laatu ja tuloksellisuus. Sama teema, lisattyna
asiakaslahtoisyyden ja laadun ehka vield voimakkaammalla korostuksella
nousi selvasti esille myos workshoppien esityksissa.

Konferenssiin sisaltyi myds Suomen koalition oma workshop "MULTI-
DIMENSIONAL APPROACHES TO MANAGING CHANGE AND
DEVELOPING QUALITY”, jossa keskityttiin konferenssin teeman mukaisesti
toiminnan paikalliseen orientaation, kunnallisen sosiaalipolitiikan idean ja
palvelujarjestelman kehittamisen nakokulmiin. Workshop rakentui Talentian
Sosiaalialan asiantuntijapaivilla 2009 pidetyn tyoryhmatyoskentelyn
mukaisesti. Ennakkoilmoittautumisessa workshop kerasi kovin hyvan
osallistujanimilistan, mutta paivan viimeisena tapahtumana (tiistai 23.6.2009
klo 16.30—-18.00) paikalla oli arviolta 40 osallistujaa. Workshop toimi
odotusten mukaisesti ja kaydyssa keskustelussa pohdittiin mm. esille
nostettua ajatusta "choose ability vs. voice ability” palvelujarjestelman
toimintalogiikkana ja sen merkitysta kansalaisyhteiskunnan rakentumiseen
seka suomalaista sosiaalipalvelujen kehittdmisrakennetta.

ESN-yhteenliittyman osallistumista jatkossa konferenssiin oman workshopin
kautta on syyta pohtia vakavasti. Workshop on hyva tapa tuoda esille meidan
omia palvelurakenteiden ja toimintakaytantojen kehittdmistuloksia seka
nostaa eurooppalaiselle areenalle kysymyksia sosiaalipalvelujen toiminnasta
ja tulevaisuudesta. Toinen tarkea haaste on vaikuttaa siihen, etta myos key
note -puheenvuoroissa kaytettaisiin suomalaista asiantuntijuutta ja
suomalaisia henkildita.

Laajasta workshoptydskentelysta on matkaraportin liitteena Vuokko Niirasen
ja Jukka Lindbergin tekemat omakohtaiset pohdintapaperit. Jukka Lindberg
kasittelee paperissaan myds pre-seminaarina jarjestettya perinteista
Pohjoismaista seminaaria, jonka jarjestajana toimii NOPUS.



Kokemukset kaiken kaikkiaan konferenssista olivat kovin myonteiset ja onkin
suositeltavaa tutusta tarkemmin key note -puheenvuoroihin ja workshop-
tydskentelyn materiaaleihin ESN:n www-sivuilla:
http://www.esn-eu.org/prague/eng/downloads.html

Ensi vuoden ESN-konferenssi jarjestetdan Espanjassa, Barcelonassa 21.-23.
kesakuuta 2010. Teemana on "Challenges and Opportunities for Social
Services in Europe: Promoting care and inclusion in a difficult economic and
social environment”. Siihen liittyvien workshop-esitysten haku on alkanut:
Revised final deadline for receipt of proposals written in English: 30.11.09.
(ks. Liite)



Vuokko Niiranen

Pohjois-ltaliassa perheita tuetaan yli sektorirajojen

Yksi kiinnostavista workshopeista oli Pohjois-Italiaan, Trenton kaupungin
lahelle ja Trentinon alueelle sijoittuvan perhekeskeisen toimintaverkoston
"Amico della famiglia” -toimintaverkoston esittely. Siita vastasivat Trenton
maakunnan perhepolitiikasta vastaava johtaja, tohtori Luciano Malfer seka
Trenton maakunnan sosiaali- ja terveyspolitiikka-asioiden johtaja Ugo Rossi.
Taman perheystavallisen ohjelman tavoitteena on integroida Trenton
provinssissa alueen yritykset, jarjestot ja julkinen sektori yhteiseen
perheystavalliseen toimintapolitikkaan. Yksityisen ja julkisen
palvelutuotannon seka jarjestdjen paamaarana on kehittda aidosti perheiden
tarpeisiin suunnattuja ja asiakaslahtoisesti suunniteltuja palveluita.

Taustalla on huoli alhaisesta syntyvyydesta ja Italian eri maakuntien
keskinainen kilpailu asukkaiden sijoittumisesta. Perhelahtoisella, perheiden
tarpeet ja mielipiteet huomioonottavalla toimintatavalla, eraanlaisella
"perheherkkyydelld” ja vahvalla perhekeskeisella politiikalla halutaan lisata
alueen elinvoimaisuutta ja vetovoimaa.

Perheystavallisen ohjelman toimintakentta on laaja, alkaen kauppojen
hintapolitiikasta ja nuorten perheiden asuntopolitikan tukemisesta julkisten
sosiaali- ja terveyspalveluiden yhdistamiseen, perhe-elaman ja tyoelaman
yhteensovittamiseen ja perheiden vaikutusmahdollisuuksien takaamiseen.
Maakunnallinen toimintapolitiikka, kuntien verkostot, yksityiset yritykset ja
perheet itse ovat ohjelman tasavertaisina toimijoita.

Valineita perheystavallisen politiikan toteuttamiseen ovat palveluyritysten ja -
organisaatioiden, kuten pankkien, sairaaloiden, liikuntapaikkojen tai vaikka
elokuvateattereiden perheet huomioon ottava toimintatapa ja perheiden avoin,
jatkuva mahdollisuus antaa palautetta toiminnan onnistuneisuudesta.
Trentinon maakunta voi myontaa palveluorganisaatioille, yrityksille ja muulle
toiminnalle Family in Trentino -sertifikaatin. Ohjelmalle on tyypillista
vapaaehtoisuus, organisaatioiden herkkyys ottaa huomioon perheiden
tarpeet, avoimuus ja hyvien kaytantojen jakaminen seka halukkuus saada
palvelut ja toiminta evaluoiduksi. Lapsiystavallinen liike-elama tukee lapset
huomioon ottavia toimintatapoja, ymparistoarvoja ja palveluiden laatua.
Arviointi on moniulotteista monitahoarviointia. Sertifioinnin suorittaa
ulkopuolinen riippumaton arviointielin.

Monipuolinen, julkisen ja yksityisen sektorin vahvaan yhteistydhon perustuva
ohjelma korostaa eheaa talous- ja kulttuuripoliittista kehitysta, ja
asukaslahtoisyytta painottava ohjelma edistaa perheiden oikeuksia ja
mahdollisuuksia tulla kuulluksi. Ohjelma nakyy myos Pohjois-Italian arjessa.
Ohjelmaan sisaltyva ilmiselva palautteiden antamisen helppous ja
vaikuttamisen uskottavuus seka iloisuus ja mutkattomuus ovat asukkaille,
perheille nakyvaa puolta. Taustalla ovat vahva liiketoimintaosaaminen,
kestava arviointi ja se, etta kyetdaan nakemaan yli organisaatio- ja
omistajuusrajojen. Kilpailu asukkaista, asiakkaista ja heidan



tyytyvaisyydestaan nayttaa auttavan ainakin pienempien esteiden
ylittamisessa.



Jukka Lindberg

Havaintoja pohjoismaisesta ja eurooppalaisesta
keskustelusta

ESN:n seminaari Prahassa kesakuun lopussa 2009 piti sisallaan laajan kirjon
esityksia. Nostan tassa esille joitain omia havaintojani sunnuntain
pohjoismaisesta paivasta seka joistakin seminaarin workshopien teemoista.
Seminaariesitykset on luettavissa internetistd ENS:n sivuilta — niitéa on turha
referoida.

1. Pohjoismaisessa paivassa teemana globalisaation haasteet
sosiaalisektorille

Kuuntelin pohjoismaisessa esiseminaarissa Ruotsin, Suomen ja Islannin
esitykset: Ruotsista alusti Daniel Ankarloo, Suomesta Elina Palola ja
Islannista Thor Thorarinsson. Teemana oli globalisaation haasteet
sosiaalisektorille.

Pohjoismaiset nakymat ovat naiden kolmen esityksen lapi katsoen verrattain
erilaiset. Ruotsin Ankarloo ei ollut huolissaan niinkaan hyvinvointivaltion
rahoituspohjasta pitkalla aikavalilla tai siita, etta globalisaatio pakottaisi
pohjoismaista hyvinvointimallia muuttumaan. Pohjoismainen malli on
pikemminkin menestynyt varsin hyvin yhdistaessaan kestavan talouden
sosiaalipoliittisiin tavoitteisiin yhdenvertaisuudesta ja sosiaalisesta
integraatiosta. Ankarloon mielesta Pohjoismaista hyvinvointimallia uhkaa
tulevaisuudessa ennemminkin tavoitteisiin kuin rahoitukseen liittyvat paineet.
Kansalaisten on merkittavasti helpompi hyvaksya hyvinvointiin kaytetyt julkiset
menot, mikali hyvinvointimalli saavuttaa sille asetetut "suuret” tavoitteet
rittdvasta yhdenvertaisuudesta ja sosiaalisesta integraatiosta.

Suomen Elina Palolan esityksessa "Voimmeko muuttua haviamatta?”
globalisaation seuraukset nayttaytyivat Suomen poliittisessa kontekstissa
varsin ongelmallisilta. Keskeiset trendit kuvautuivat kilpailun ja yksilovastuun
korostumisena julkisen vastuun sijasta ja poliittisen paatdksenteon
heikkenemisena suhteessa markkinoihin. Kaikki trendit merkitsevat
hyvinvointivaltion heikkenemisen uhkaa.

Islanti on kokenut Pohjoismaista suurimman talouden romahduksen. Maan
velalle rakentunut talous romahti syksylla 2008 suurin seurauksin seka
yhteiskunnalle etta yksildille. Vahva yksildllisyytta korostava kulttuuri ja
yhteiskunta joutuivat kriisiin. Esityksessa kriisi kuvattiin niin kansallisella kuin
yksildidenkin tasolla syvaksi. Islannissa pohditaan niin yhteiskunnan
arvopohjaa kuin kaytannon keinoja hyvinvoinnin yllapitamiseksi.
Pohjoismaisessa kontekstissa Islannin tilanne on epavarmuudessaan ja
talouden epavakaudessaan talla hetkella vertaansa vailla.

Oma pohdintani liittyi Iahinna siihen, ettd Ruotsin ja Suomen puheenvuoroissa
fokus ja globalisaation uhkien arviointi asettuivat eri kohtaan. Suomessa



seurataan monessa suhteessa palveluiden jarjestamistavoissa Ruotsia.
Ruotsissa on ryhdytty aikaisemmin mm. kilpailuttamaan julkisten palveluita.
Tilaaja-tuottajamalleissa ja palveluiden "markkinoistumisessa” ollaan
naapurissa edetty Suomea aikaisemmin ja rivakammin. Suomen
puheenvuorossa fokukseen nousee tulkinta hyvinvointivaltion
heikkenemisesta markkinoiden, vahvan yksilollisyyden ja kilpailukyvyn
kustannuksella. Ruotsin esityksessa keskioon nousee kysymys siita, kuinka
hyvin hyvinvointivaltio onnistuu keskeisissa tavoitteissaan tasa-arvon,
yhdenvertaisuuden ja sosiaalisen kiinteyden yllapitamisessa. Suomen
puheenvuoro oli realistinen — osin jopa inhorealistinen - kuvaus sosiaalisen
vaistymisesta ja hyvinvointivaltion merkityksen vahenemisesta. Ruotsalainen
pohdinta korosti pikemminkin hyvinvointivaltion yhteiskunnallisten tulosten ja
vaikutusten merkitysta tulevaisuudelle.

2. Skotlannin vanhusten palveluissa ratkotaan samoja pulmia kuin
Suomessakin

Ensimmaisen paivan workshopissa kavin kuuntelemassa skotlantilaisia siita,
kuinka ikaihmisten palveluiden valvontaa/tarkastusta (Inspection Agency)
toteutetaan vahvalla informaatio-ohjauksen periaatteella. Kuvaus piti sisallaan
kolmen valvovan tahon yhteisen tyon kuvauksen ikaihmisten palveluissa.

Skotlantilaisten haasteet niin workshopin esityksessa kuin jalkeenpain
kaymissani lounaskeskusteluissa oli varsin samanlainen kuin Suomessa.
Miten yhdistaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ja ikaihmisten
hoivapalvelut paikallisella tasolla mahdollisimman tarkoituksenmukaiseksi
kokonaisuudeksi. Keskeisia teemoja oli palvelujarjestelmien yhteistoiminta,
ennaltaehkaisy, pitkittyneiden sairaalajaksojen valttdminen, haja-
asutusalueiden palvelujen jarjestaminen, akuuttisairaanhoidon ja hoivan
tasapaino ja dementoituneiden palvelujarjestelma.

Skotlannissa valvonta- tai tarkastusviranomainen (Inspection Agency) oli
ottanut selkean rakenteellisen nakdkulman ikaihmisten palveluihin.
Fokuksessa oli palvelujarjestelman eika niinkaan yksittaisen palveluntuottajan
toiminta. Ongelmat ja ratkaisut fokusoituvat paaosin samoin kuin Suomessa.
Tarkeaa on palvelujarjestelman toiminta kokonaisuutena ja jarjestelmassa
olevien puutteiden, pullonkaulojen ja rakenteellisten vinoutumien korjaaminen.

Skottilainen Inspection Agency oli omaksunut vahvan kumppanuusroolin
palvelujen kehittdmiseen jarjestelmatasolla. Nain ollen toiminta poikkesi
suomalaisesta laaninhallitusten suorittamasta "valvonnasta”. Se kuvautui
paikallisviranomaisten palvelujarjestelman suunnittelua ja painopisteita
tukevaksi ja piti sisallaan vahvan kehittajanakokulman.

3. Ammatillinen vapaaehtoistyo Staffordshiren piirikunnassa

Toisessa workshopissa kuuntelin Staffordshiren piirikunnan hanketta
vapaaehtoistydn kehittdmisessa piirikunnan alueella, jossa asuu noin 800 000
asukasta. Workshop-esitys oli vaikuttava pitaen sisallaan jopa workshoppia
varten tehdyn lyhyen videodokumentin.



Paikalla oli piirikunnan hallinnon edustajat (projektin omistaja) ja projektin
vapaaehtoistyontekija (projektin toimija) kuvaamassa toiminnan sisaltoja.
Vapaaehtoiset jarjestivat piirikunnan alueella informaatiotilaisuuksia
dementiasta ikaantyville, dementoituneille ja heidan omaisilleen. Toiminta ei
sinansa poikennut suomalaisesta projektista, jossa informaation jakamisen,
yhteisollisyyden ja vertaiskokemusten kayttamisen kautta puretaan
dementoiviin sairauksiin liittyvia eristyneisyytta ja hapeaa seka vaikutetaan
tiedotuksen keinoin.

Keskeisin oma pohdintani liittyi projektiin sisaltyvaan "vapaaehtoistyon
illuusioon” — tai siihen, etta suurin osa vapaaehtoisista oli tyoikaisia sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisia.

Keskustelin pitkaan tilaisuuden jalkeen Daphne Sharpen kanssa, joka oli
toiminnan kantava voima. Han oli terveysalan ammattilainen, joka oli
sitoutunut voimakkaasti vapaaehtoistydohdon. Suomessa kansalaisjarjestdjen ja
kansalaisyhteiskunnan panos on merkittava — samoin vapaaehtoisten panos
palveluiden tadydentajana. Esimerkiksi Hameenlinnan laajalla vapaaehtoistyon
kentalla toimii monia hyvakuntoisia alan ammattilaisia, jotka esimerkiksi
elakoidyttyaan haluavat toimia vapaaehtoisina. Itse pidin projektin
jatkuvuuden kannalta riskina sita, etta toimijat tekivat kaytannossa
ammattiaan vastaavaa tyota vapaaehtoistydon muodossa. Sailyykd jatkuvuus
ja kantaako motivaatio?

4. Tapausdokumentaatio, palvelutarpeen arviointi ja vaikutusten
arviointi lasten- ja nuorten palveluissa

Kuuntelin saksalaista WI MES esittelya tietokoneohjelmasta, jossa
lastensuojelun tydprosessissa yhdistda dokumentaation, palvelutarpeen
arvioinnin (tyon painopisteiden maarittelyn) seka arvioinnin muutostyon
onnistumisesta. Ohjelmaan oli maaritelty perheen ja lapsen/nuoren toiminnan
alueita, joista tehtiin alkuarvio ja arvio tyoskentelyjakson paatyttya. Kyseessa
oli varsin selkean ja yksinkertaisen nakdinen kayttdliittyma, joka antoi
havainnolliset graafiset kuvat perheen ja lapsen/nuoren toiminnan osa-
alueiden arvioista "ennen ja jalkeen” -asetelmassa (intervention vaikuttavuus).

Itse ohjelma ei herattanyt minussa valtaisaa innostusta. Oma pohdintani liittyi
l&ahinna siihen, kuinka vahan psyko-sosiaalisissa palveluissa ja
lastensuojelussa ylipaataan kaytetaan toimenpiteiden vaikutusten arviointia
tyoprosessin ja tyopisteen toiminnan vaikutusten arvioinnissa. Pohdin myos
sita, kuinka huonosti Suomessa kaytettavissa olevat asiakasohjelmistot
ohjaavat tyota, sen dokumentointia, vaikuttavuuden arviointia ja
asiakasprosessia kokonaisuutena.

Monet asiakasty6ta tekevat ja hallinnossa tydskentelevat tuskailevat, miten
yksilotasolla nakyvat vaikutukset saadaan "osoitettua” ja summattua
asiakasryhmien tasolla arvioksi palveluiden vaikuttavuudesta. Yksittaisten
asiakasprosessien vaikuttavuutta operationalisoimalla, mittaamalla,



arvioimalla ja summaamalla on suuri merkitys niin asiakkaille, ammattilaisille
kuin palveluiden suunnittelijoillekin.

Naina aikoina pidan ihmeena, etta kaikesta kehittamisesta huolimatta WI MES
- tyyppisten ratkaisujen kehittyminen suomalaisiin asiakashallintajarjestelmiin
on jaanyt lapsen kenkiin.
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2010 WORKSHOP PROPOSAL FORM

e IMPORTANT: PLEASE READ THE FULL WORKSHOP GUIDELINES BEFORE
COMPLETING THIS FORM.

e PLEASE NOTE THAT IF A WORKSHOP PROPOSAL IS ACCEPTED, THE
WORKSHOP PRESENTERS INDICATED MUST REGISTER FOR THE CONFERENCE
BY 15 JANUARY 2010 AND THEREAFTER PAY THE STANDARD APPLICABLE
CONFERENCE FEE*.

WORKSHOP LEADER (MAIN CONTACT PERSON)

CO-PRESENTERS (minimum of one) : name, job title, email address, organisation,
telephone no.

What is/are the main SOCIAL ISSUE/S that you wish to raise for debate and discussion
in this 90 minute workshop?

You will need to identify these general issues clearly at the start of the workshop, to set the
agenda for an interactive exchange of views and experience on this theme, before talking
about any specific project.
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After identifying the issues for discussion, 15 minutes may be used to describe a work or
research project directly relevant to the theme of the workshop (up to 25 minutes only if you
include film or live interview). The work you describe should offer an innovative and ‘best
practice’ local response to the issue(s) identified above as the theme of the workshop.

Please describe your project briefly here (max. 400 words), indicating what makes it
special:

Allow a few minutes in the workshop to answer participants’ questions regarding your project,
but then please move on: the workshop is all about discovering, sharing and comparing
other people’s experience and solutions regarding the issues and problems you have
raised for discussion. We are looking for well structured and original workshops.

So please explain clearly:

1. How do you propose to make sure that everyone in the workshop makes an active
contribution?

You might prepare a question or case study for discussion in pairs or small groups; stage a
formal debate; organize group exercises; or do something completely different — as long as it
leads to lots of group interaction! If your workshop proposal is accepted you will be
required to elaborate these ideas by providing us before the end of February with a
structured timetable for the workshop.

2. How will you collect the information, views and experience that the participants
share during the workshop?

Please note that we ask you to submit a brief report after the workshop, which captures these
responses, offering a snapshot of the workshop participants’ views and ideas on this theme.
Your report is posted on the ESN website together with other documents from the workshop.
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DECLARATION

¢ | can confirm that my delegate fee* and that of my co-presenter(s) will be funded by my
organisation.

¢ | undertake to provide all documentation indicated below in the Workshop Guidelines,
before and after the conference.

e | am able and willing to meet the submission deadlines provided in the Workshop
Programme Schedule, below.

PLEASE SIGN OR TYPE:

*The 3-day conference delegate fee for 2010 is €695 euros (with 20% discount for member
organizations of ESN;

10% discount for public-organisation delegates from new and candidate EC member states). There are
no reduced fees for partial attendance of the conference. Special dispensation to encourage the
participation in workshops of service-user representatives (where these are private individuals) may be
granted at the discretion of the organisers. Please contact us if you wish to discuss this.

Please send completed form to EUROPEAN SOCIAL NETWORK by e-mail to:
maria.capozzi@esn-eu.orq

Only proposals received on or before 30 November 2009 can be considered.

European Social Services Conference

Summary of deadlines for Workshop Presenters

16 November 2009  * All workshop proposals written in French,
German, Italian or Spanish must be received by
ESN.

30 November 2009  * All workshop proposals written or translated into
English must be received at ESN.

All workshop proposals received by ESN will be
acknowledged — if you do not receive an
acknowledgement, please contact us to ensure we
have received your proposal. Proposals received
before deadline may be allocated a place before
31 December. (Please send to:
maria.capozzi@esn-eu.orq)

31 December 2009  * ESN aims to have accepted or rejected in writing
all proposals received.
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15 January 2010

31 January 2010

15 May 2010

2 weeks pre-conf.

2 weeks post conf

* Final titles of accepted workshops to be agreed
with presenters.

* Presenters and co-presenters of workshops
must register online as conference delegates

* Conference workshop timetable and
interpretation schedule to be published by ESN

* Detailed description and timetable of
interactive part (60 minutes) of workshop to be
submitted to ESN by workshop presenters. This
must take account of the different language groups
in the workshop (see guidelines for advice)

(please send to: maria.capozzi@esn-eu.org)

* 15 minute visual presentation (e.g.
PowerPoint or film) with written notes that more
fully explain your presentation to be submitted to
ESN for circulation.

(please send to: maria.capozzi@esn-eu.org)

* Electronic copies of other language versions of
PowerPoint/film text and any other documentation
for workshop (handouts etc.) that you wish to be
posted on the ESN website to be submitted to ESN
(please send to: maria.capozzi@esn-eu.org)

* Brief report on the most interesting points raised
/ views expressed / experience shared by the
participants in your workshop, to be submitted to
ESN for the conference reference archive

(please send to: maria.capozzi@esn-eu.org)
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