Huoltaja-séétio
Ulla Salonen-Soulié

Sosiaalialan ammatillisen tyon johtamisen ohjelman kuulemistilaisuus 2.4.2009

Huoltaja-sédétiossd kiydyissd keskusteluissa on syntynyt vahva késitys siitd, ettd sosiaalialan
asiantuntemuksen arvostuksen ja osaamisen kehittdmisen kannalta johtamisen nédkdkulma on
keskeinen. Johtamisen ammatilliset tydvilineet takaavat kunnallisen sosiaalipolitiikan
onnistumisen. Johtamisessa on yhdistyttavé vahva etiikka ja hyvé talouden hallinta. Toiminnan
vaikuttavuuden arviointi palvelee padtdksentekoa, johtamista ja tyon kehittdmista.

Sosiaalialan ammatillisen tyon johtamisen ohjelmaluonnos on laaja ja seikkaperdinen. Ohjelman
tavoitteet ovat sindnsd hyvid ja oikeita. Mutta kansallisiin tavoitepapereihin liittyy aina
paikallistason toteuttaminen, eivétka paikallisen onnistumisen takaavat mekanismit voi
lahtokohtaisesti sisdltyd kansallisen tason ohjelmaan. Kansallisia ohjelmia suunnittelevat eivit
tunne sité paikallista ja seudullista kulttuuristen, poliittisten ja sosiaalisten olosuhteiden
kokonaisuutta, joihin tavoitteet halutaan viedd. Mitd enemmén toteuttamiseen liittyy ihmisten
toiminta ja mitd moniaineksisemmasta tehtavésti on kysymys, sitd epatodenndkdisemmin tavoitteet
toteutuvat.

Ongelmallista ohjelmajohtamisessa on ldhestymistapa johtamisen kehittdmiseen. Johtamisen
kehittdmistarpeet tulisi jdsentdé niiden kysymysten kautta, joita eri tason johtajilla on omassa
tyossddn. Tulisi miettid, miten ohjelmaa oikeasti aiotaan toteuttaa. Téll6in voitaisiin hyddyntda
sosiaalialan osaamiskeskuksia kdytdnnostd nouseviin johtamisen kehittdmistarpeisiin vastaamisessa.

Huoltaja-séétion asiantuntijat haluavat painottaa, ettd johtamisen kokonaisuuteen sisiltyy hyvin
erilaisia areenoita, ja ne ja niistd johtuvat johtamistavoitteiden kédytdntdon viemisen vaikeudet jadvét
ohjelmassa liian vihalle.

Kunnallisen sosiaalipolitiikan ndkdkulmasta voidaan johtamista tarkastella toisaalta oman
organisaation johtamisena ja toisaalta toimintaympériston johtamisena. Jilkimmaiseen liittyy
vaikuttaminen paitoksentekoon, suunnitteluun ja verkostoihin. Keskeistd on kyky viedd sosiaalialan
asiantuntijuus verkostoihin. Kunnissa se tarkoittaa kunnan ylimmaén johdon johtamiseen
vaikuttamista. Vasta timé sosiaalisen johtajuuden lunastaminen on kuntatasolla sosiaalialan
johtamista.

Toisaalta johdon on kyettdva vilittdimiin ymmarrettivisti ylitason tavoitteet kullekin
organisaatiotasolle soveltuviksi kdytdnnon johtamisen tavoitteiksi. Oman organisaation
johtamisessa on kyettdvé kokonaisuudesta linjaamaan johtamisen osa-alueet siten, etté kaikilla osa-
alueilla ja tasoilla toimitaan saman péétavoitteen suuntaisesti.

Tasséd kokonaisuudessa sosiaalialan johtamisen kenttd — kaikilla tasoilla — on jannitteinen ja tiynna
keskenddn huonosti yhteen sopivia reunaehtoja. Niihin reunaehtoihin kuuluvat tavoitteet ja
velvoitteet seké kéytettdvissd olevat voimavarat aika niihin lukien. Jénnitteitd syntyy ylimman
johdon ja perustason, eri ammattiryhmien, eri sektoreiden ja eri painopisteiden vélille. Sosiaalialan
johtamisen arkeen liittyva jinnitteiden ja ristiriitojen késittely osana johtamista jda ohjelmassa liian
vihille. Samalla on korostettava, ettd jannitteet ovat hyva kehityksen ja dynaamisuuden
kayttovoima.



Toinen liian véhille jddva teema liittyy sosiaalialan johtamisen ja median suhteisiin. Media ei ole
tiedottamisen kohde tai viline, vaan yksi keskeinen areena, joka vaikuttaa monin tavoin sosiaalialan
toimintaan. Epédkohtia esiin nostamalla media vaikuttaa tehtdviin priorisointeihin, kansalaisten
asenteisiin ja luottamukseen ja alan henkiloston itsetuntoon. Hyvit mediataidot kuuluvat johtajan
tyovilineisiin ja vaikuttavat ratkaisevasti alan arvostukseen ja imagoon, ja titd kautta myos alan
rekrytointiin.

Toiminta moniammatillisissa ympéristdissa ja prosesseissa asettavat johtamiselle erityiset haasteet.
Yhtend tdrkednd vilineend toimii ymmarrettidva viestinté, johon ja muihin vuorovaikutustaitoihin
my0s tulee ohjelmassa kiinnittdd enemmain huomiota.

Kuten jo alussa viitattiin, on sosiaalialan johdon vaikutettava toimintaymparistoon ja kyettiva
vilittdmdin oman organisaation kautta kertyvéd elaméntilanne — ja muuta véeston olosuhteita
koskeva tietoa kunnan yleiseen strategiseen tyohon. Johdon on my0s pystyttdva osoittamaan, milla
toimenpiteilld ja milld aikavililla toivottuja vaikutuksia saadaan. Sosiaalialan tiedonmuodostukselle
on johtamisen annettava edellytykset ja toisaalta tiedolla my0s johdetaan. Ohjelmassa tulisi nostaa
myd0s sosiaalialan tietopddoman hallinta, knowledge management, ndkyvéksi.

Sosiaalialan ty0ssé ollaan tekemisissa yksiloiden ja yhteisojen suhteiden kanssa, jolloin
osallisuuden teema on tirked. Ohjelmassa yksikkdjen toiminta ja johtaminen rajoittuu liiaksi
yksikkdon. Johtamisella on pyrittdvd tukemaan avoimen yhteison ja organisaation elementteja
yhteistyon ja verkostoutumisen edistdmiseksi.

Lopuksi vield toteamuksena, ettd sosiaalialan (uusiin) toimintaympéristoihin huonosti soveltuvalta
tuntuu johtamisen tehtévilistausten laatiminen. Ne eivit koskaan voi olla kattavia erilaisista
olosuhteista johtuen ja pahimmallaan saattavat muodostua johtamisen sijasta vain teknisen
suorittamisen vilineiksi.



