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KESAN 2008 KONFERENSSIN PUITTEET

ESN on riippumaton paikallisen sosiaalijohdon, muiden sosiaalipalvelujen toimijoiden ja yhteisdjen
verkosto Euroopassa. Sen toiminnassa korostuu paikallishallinto sosiaalialan toimijana. Verkosto
tarjoaa kokemusten vaihdon foorumin ja vaikutusvaylédn eurooppalaiseen politiikkaan.

ESN-konferenssiin Pariisiin kokoontui heindkuun alussa noin 480 osanottajaa 35 eri maasta ja vielad
lukuisemmista eri kansallisista ja alueellisista organisaatioista. Konferenssi pidetdédn yleensd EU-
puheenjohtajamaassa, ja Ranska toimi tuolloin unionin puheenjohtajamaana.

Ohjelma oli jaettu yhteisiin padpuheenvuoroihin ja tydskentelyyn tydpajoissa, joissa "hyvien
kaytdntojen” paikallisia projekteja esiteltiin. Luennot vaihtelivat sosiaali- ja talouspolitiikasta
asunnottomuuteen, pitkdaikaistyottomyydesta tilaaja-tuottajamalliin. Suurin osa luennoista 16ytyy
WWWw.esn-eu.org -sivuilta.

Konferenssin tavoitteena oli myds toimia sillanrakentajana eri maiden ja erityisesti paikallistason
kokemusten vaihdon vililld. Tutustumista helpottivat yhteiset iltatilaisuudet; télla kertaa vastaanotto
jérjestettiin Pariisin raatihuoneella ja gaalaillallinen Seinelld purjehtien.

NORDIC DAY — ONKO TILAAJA-TUOTTAJAMALLISTA RATKAISUKSI JARJESTAA
ASUKKAILLE PALVELUT?

Runsas 60-pédinen osanottajajoukko osallistui Pohjoismaiseen Pdivdén, jonka NOPUS
(www.nopus.org) jérjesti ja jonka sivuilta esitykset 10ytyvat. Ohjelma oli englanninkielinen.

Kaytinnon esimerkein Tanska esitteli mallin vahvuuksia ja heikkouksia, palvelujen kédyttdjien ja
tyontekijoiden kokemuksia. Tanskalaisten 1ahtokohtana on BUM (tilaaja-tuottaja-
vastaanottajamalli) -malli. Siind olennainen tydvaihe on palvelujen tarpeen arviointi, joka on
erotettu omaksi vastuualueekseen.

Yksityiskohtaisesti esiteltiin Koopenhaminan kokemuksia vanhusten hoiva- ja terveyspalveluissa.
Sielld painotetaan ehkdisevia tyotd ja kuntoutusta sekd kotipalveluja. Mekaanisen ja
kokemuspohjaisen tiedon tormiys on ollut vdistimitonté, ensin mainitun arvoina yhdenmukaiset
palvelut ja taloudellinen tehokkuus, jilkimmaisen eettinen 1dhtokohta ja ammattilaisen
asiantuntijuus arvioinnissa. Molemmissa korostetaan systemaattisen dokumentoinnin
valttimattomyytta.

Tuloksena BUM-mallista on ollut yhdenmukaiset palvelut, palvelujen kéyttdjien oikeuksien
korostuminen, suuri médrd myds taloudellista tietoa annetuista palveluista ja helpompi kontrollointi.
Miinuksena on koettu uudenlaiset eettiset dilemmat, standardisoidut palvelut, sdéintjen ohjaamana
kayttdytyminen ja organisaation sisdiset konfliktit. Tavoitteena on kehittid BUM-mallia vihemmaén
byrokraattiseksi, kiinnittdd tehtdvien ja vastuiden jakoon enemmén huomiota, vihentéa
ammattilaisten tyon kontrollia ja kehittda uusia yhteistyon malleja tilaajien ja tuottajien vélille.

Suomi esitteli tutkimustuloksiin nojaten mallin rajoituksia ja mahdollisuuksia, ldhtékohtana
alueelliset ja paikalliset kvasimarkkinat sekd kvasimarkkinoiden rajaaminen ja méérittely. Yleisesti
tarkasteltiin Helsingin kaupungin sisdisti ja ulkoista hallinnon ja talouden kontrollia. Tarkemmin
kuvattiin ja kerrottiin vanhusten kunnallisten asuntoloiden (tehostettu palveluasuminen, palvelutalot
jne.) ja kotipalveluiden (kotisiivous, henkilokuljetukset, ateriapalvelut jne.) tehokkuustuloksista.



Ideaalimallin kdytt6d kdytdnnon ratkaisujen arviointiin esitteli Norja, erityisesti
mielenterveyspalvelujen osalta. Tavoitteena on seurauksien arviointi ja resurssien kayton
tehostaminen. Mielenterveysongelmat ovat ’pydreitd”, vaikeasti médriteltdvid ja monimutkaisia,
jotka eivit helposti taivu tilaaja-tuottajamallin nelioon”, joka on yksinkertaistava, muodollinen
organisoinnin periaate. Esityksessd korostui kunnallinen itsehallinto, josta seuraa lukuisat erilaiset
sovellutukset. Yhtd yhtendistd mallia ei Norjasta 10ydy. Kunnat ovat ottaneet hyvin pragmaattisen
lahestymistavan, vaikka mallin taustalta 16ytyi paljon ideologiaa. Varsinaisena tutkimustuloksena
esiteltiin ”pehmed” ja kova” tilaaja-tuottajamalli. Hyvinvointivaltion hajautetun mallin dilemmana
ovat taloudelliset rajoitteet ja palvelujen kéyttédjien tarpeet; sen kokevat kdytdnnon tyontekijat
paivittdin. Ndin palvelut ovat siirtyneet laajemmin sopimusten ulkopuolelle, suunta on pehmeésti
superpehmeéédn mallin toteutukseen.

Ruotsi selosti "muotimallin” kdytt6d vanhuspalveluissa. Aiemmin palvelut keskittyivit vain
vanhainkoteihin, mutta nykyisin kuntien vastuulla oleva vanhustenhuolto on hyvin kirjavaa kuntien
voidessa suuressa médrin valita sen toteuttamistavat. Tilaaja-tuottajamallin tulossa korostuivat
ideologiset argumentit, taloudellinen tehokkuus ja muoti. Se koskettaa noin 10 prosenttia vanhusten
palveluista. Palvelujen kilpailuttamisesta on seurannut lyhyiti sopimusjaksoja, keskittymisti,
johtamisen ja hallinnon erilaistumista julkisen ja yksityisen palvelutuotannon vélill4. Ruotsissa
hallitus tukee voimakkaasti palvelujen kéyttdjien vapaata valintaa. Loppujen lopuksi palvelut eivit
suuresti eroa keskenddn, mutta siirtymékustannukset ovat suuret eikd niitd usein huomioida.

”YLEISPOLIITTISET” AVAUKSET

Padpuheenvuorot linjasivat eurooppalaista sosiaalipolitiikkaa ja osoittivat, ettd samoista ongelmista
keskustellaan. Puheenvuorojen jilkeisissd paneelikeskusteluissa kdvi ilmi erilaisista maista
(regiimeistd) tulevien paattdjien erilaiset ndkemykset sosiaaliturvan jarjestimisvastuusta. Puheissa
oli vahvasti esilld Ranskan alkanut EU-puheenjohtajuuskausi.

Yleisesityksissd oli selvé ristiriita. Toisaalta ruotsalaisen Jan Anderssonin (Euroopan parlamentin
tyOllisyys- ja sosiaaliasian komitean puheenjohtaja) esitelmin ja EU:n tyollisyys-, sosiaaliasiain ja
tasa-arvoisten mahdollisuuksien asiain komissaarin Spidlan esittelemédn EU:n sosiaalisen mallin
uuden version valilla.

Andersson esitteli Esping-Anderseniin pohjautuen neljé erilaista sosiaalisen turvallisuuden mallia
EU:ssa. Hinen mukaan néistd malleista parhaiten oli meneilldén olevissa muutoksissa menestyneet
pohjoismainen ja anglosaksinen malli ja huonoiten Keski-Euroopan korporatiivinen ja Etela-
Euroopan malli. Andersson esitti, ettd sen vuoksi tulisi ottaa EU:n sosiaalista mallia rakennettaessa
menestyneet kaksi mallia 1dhtokohdaksi.

Spidlan esittelemdssd EU:n sosiaalista mallia késittelevdssda dokumentissa ei ollut esilld
jdsenmaiden eroja sosiaaliturvaregiimeissd. Dokumentti késittelee 1ahinnd sitd, kuinka voidaan
rakentaa yhtendinen sosiaaliturvajérjestelmi EU- maihin. Ja mika tdrkeintd, dokumentin
keskeisimpien kohtien voidaan tulkita viittaavan juuri Keski-Euroopan sosiaaliturvan regiimiin.

Pohjoismaisen mallin ndkokulmasta tirkedd on havaita, ettd Spidlan esittelemédssd mallissa
sosiaalisen mallin ldhtokohta on ylldpitdd laadukkaan tyovoiman tarjontaa tydmarkkinoilla. Mallin
perusldhtokohta on, ettd ihmisten hyvinvointi muodostuu niistd asemista ja ansioista, jotka
tyomarkkinoilla on tarjolla. Pohjoismaat ovat sen sijaan rakentaneet sosiaalisen turvallisuuden



ihmisen hyvinvoinnin suunnasta. Siind on ajateltu, ettd hyvinvoiva, tasapainoinen ihminen on hyva
resurssi my0s taloudessa. Juuri tdmé oli Pekka Kuusen ydinsanoma 60-luvun sosiaalipolitiikassa.

Jos siis pohjoismaat seuraavat hiljalleen etenevii sosiaalipolititkan yhtendistimisté, ne
joutuvat/ovat jo joutuneet muuttamaan sosiaaliturvan perusteita. Tdma teema oli selvésti
nostettavissa Anderssonin esityksesta.

KUNTALAIS- JA ASIAKASNAKOKULMA

Erityistd huomiota heréttiva piirre oli kuntalaisten ja kansalaisen nikokulman keskeisyys seké
asiakasosallisuuden teeman monialainen esilld pitiminen koko konferenssissa. Timéa on

jatkoa pidempéén jatkuneelle tyolle ESN:ssd. Tukena on eurooppalaisia politiikkalinjauspapereita,
joita on ilmestynyt viime aikoina. N&itd ovat mm. Report on user Involvement in personal Social
Services (Euroopan neuvosto 2007) ja sitd ennen Access to Social Rights in Europe (Euroopan
neuvosto 2002).

ESN on tuottanut tiiviin kirjasen Access to Quality Social Services, jossa sosiaalipalvelujen laatu on
keskigssd. Siind laadun ensimmdiinen osatekija jo liittyy asiakasosallisuuteen, osallistumiseen ja
vaikuttamiseen. Siind korostetaan konsultaatio- ja osallisuusmekanismeja tilaajien, tuottajien ja
kéyttdjien vélilla.

Meilld taméntyyppinen keskustelu ei ole siind méérin esilld. Monet muut ajankohtaisteemat vievit
tilan ja ajan. Olisikin hyvi analysoida syitd, miksi asiakaskeskeisyyden retoriikasta huolimatta
kéytannon esimerkkeja kansalais-, kuntalais- tai asiakasosallisuuden muodoista ei ole julkisuudessa
juuri esilla.

ARVIOITA ESN:N PARIISIN KONFERENSSIN SISALLOSTA SOSIAALI- JA
TERVEYSMINISTERION NAKOKULMASTA

Sosiaalipalvelujen eurooppalaisia nykykaytintdja ja trendejd kasitellyt konferenssi antoi hyvén
kuvan palvelusektorin nykypainotuksista. Valitut teemat ja tydryhméesitykset osoittivat, ettd
Suomessa ollaan hyvin ajan hermolla my0s télti osin. Suomalaisesta ndkokulmasta katsoen muutos
on suuri, jos vertailukohtana on 10—15-vuoden takainen tilanne. Palvelujen
’massatuotannon/tarjonnan’ sijasta haetaan nyt

- radtildidympid malleja asiakkaiden tarpeisiin

- asiakasldhtoisyyttd ja osallisuutta

- kumppanuutta

- monikulttuurisuuden huomioon ottamista

- moniammatillista tiimity6ta

- palvelujen koontia (sosiaali-, tydvoima-, terveys- ja koulutuspalvelut)

- uusia tuotantotapoja ja rahoitusmalleja (palvelusetelit)

- kustannustietoisuutta ja kilpailun tuomia etuja

- tietoon perustuvia kdytintoja seka

- uuden tietotekniikan soveltamista.

Toki on kannettava koko ajan huolta palvelujen riittdvésta tarjonnasta. Jos katsotaan tdméan hetken
palvelusektorin kehittdmissuuntaa ja -linjauksia Suomessa, olemme useilla aloilla aivan
eurooppalaisen kehitystyon kérjessd. Esimerkiksi palvelusetelien osalta kuullut esimerkit (Ranska,



Espanja, Saksa, Belgia) toivat esille paljon samoja kysymyksid, joita meilldkin on ratkottu (mm.
laatukontrolli). Toisaalta menossa olevat kdytdnnot ja kokeilut, kesdlld 2008 ehdotuksensa jéttéanyt
palvelusetelitydoryhma ja sen pohjalta kdynnistynyt palvelusetelin soveltamisalan laajentaminen
sosiaali- ja terveyspalveluihin, vievdt Suomen aivan eturintamaan. Alustuksissa myos rehellisesti
myoOnnettiin, jos kokeilu ei ollut onnistunut toivotulla tavalla.

Moniammatillisuus ja palvelujen koonti yhteen on ollut myds Suomessa trendini. Maltan One stop
-palvelukeskusmalli kuvasti hyvin nykyisti kehityssuuntaa. Muissa Euroopan maissa
monikulttuurisuus asettaa huomattavasti suurempia haasteita kuin meilld, jossa maahanmuuttajien
médrit ovat kaikesta huolimatta eurooppalaisittain véhiisid. Silti meillékin asia muuttuu yha
ajankohtaisemmaksi, muuallakin kuin muutamissa suuremmissa kaupungeissa. Sosiaali- ja
terveyssektorin kiintedmpi yhteisty0 ja yhteistyd my0s muiden sektoreiden kanssa ovat tavoitteena
useissa esilld olleissa projekteissa. Keskieurooppalainen tiivis asutus ja lyhyet etdisyydet luovat
ehkd helpommat puitteet palvelujen organisoinnille kuin meiddn harvaan asutussa maassa on
tilanne.

Ministerion ndkokulmasta ehkéd vahvimpana vaikutelmana jai mieleen palvelujen asiakasldhtéinen
lahestymiskulma eri maiden uudistuksissa ja kehittdmishankkeissa. Toimintaympériston muutokset
ovat paljolti samoja (palvelujen kasvava kysynté véeston ikdéntyessd ym.).

“OUR LIVES, OUR SERVICES”: INVOLVING PEOPLE IN THE DESIGN AND
DELIVERY OF THEIR OWN SERVICES

Kiinnostava esimerkki tuli Lincolnshire County Councilista. Lincolnshiressd on ldhdetty tuomaan
web for life -ajattelua kdytintdon ja keskusteluun palvelujen kayttdjien, kuntalaisten ja palvelujen
tuottajien vélilld tavoitteena saada palautetta palveluista ja kehittdé aikuispalveluja edelleen.

Lincolnshire on kreivikunta Itd-Englannissa Lincolnin kaupungin ympéristossd. Kreivikunta
koostuu useammasta kunnasta, ja sen paikallishallinnossa on kaksi tasoa: kunta ja kreivikunta. Alue
on maatalousaluetta, joka tuottaa noin viidesosan Britannian elintarvikkeista. Vuonna 2005
Lincolnshiressi oli 993 300 asukasta.

Lincolnshiressd haluttiin 14hted parantamaan ja suunnittelemaan alueen palveluita uudella tavalla.
Lahtokohtana oli saada alueen asukkaiden 4dni kuuluville. Tutkimuksissa oli todettu, ettd vain 9
prosenttia julkisen sektorin organisaatioista otti palvelun kéyttdjat mukaan palveluiden
suunnitteluun. Taustalla oli huoli palveluiden ja palveluprosessien tehottomuudesta sekd
epétietoisuus siitd, miten ja mitd palveluja erityisesti tulisi kehittda.

Vuonna 2007 Lincolnshiren ”aluehallitus” (country council) kutsui koolle sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen kiyttdjid, heiddn omaisiaan, sosiaalityOntekijoitd, palveluntuottajia ja
muita avaintoimijoita. Tavoitteena oli luoda visio Lincolnshiren alueen ja sen tuottamien
palveluiden kehittdmiseksi. Tarkoitus oli, ettd visio sisdltdisi tulevaisuuden painopistealueet seké
niiden kehittdmiseksi tarvittavat toimenpiteet.

Tydvilineena tilaisuudessa kdytettiin Appreciative Inquiry, Al-menetelmaa.

Appreciative Inquiry, AI-menetelmd on organisation kehittdmismenetelmd, jolla ihmiset sitoutetaan
Jja otetaan mukaan organisaation kehittdmiseen. Sen on nykymuotoonsa hionut David Cooperrider
Case Westrn Reserve Universitystd. Menetelmdd kdytetddn nykydcdn laajalti.



Al- menetelmd on erityinen tapa esittdd kysymyksid ja visioida tulevaisuutta siten, ettd samalla
vahvistetaan positiivista suhdetta henkildiden, tilanteiden ja organisaatioiden vililld. Ndin tehtynd
menetelmd lisdd organisaation mahdollisuuksia yhteistyohon ja muutokseen.

Ideana on rakentaa organisaatiota toimivien rakenteiden ympdrille sen sijaan ettd Idhdettdisiin
korjaamaan niitd, jotka eivdt toimi. Menetelmd on siis perusldhtokohdaltaan pdinvastainen
ongelmanratkaisumenetelmien kanssa. Menetelmdssd kdytetddn laajaa, heterogeenista
vastaajaryhmdd (yleensd satoja, joskus tuhansia henkiléitd), joka on koottu organisaation kanssa
tekemisissd olevista henkiloistd (esim. organisaation tyontekijit, organisaation tuottamien
palveluiden kéyttdjdt, pdditdjdit).

Menetelmdssd kéytetddn neliportaista prosessia seuraavasti:
Loytiminen: Parasta miti on (Discovery —”The best of what is”)
Organisaatiossa hyvin toimivien prosessien loytiminen

Vastaajat keskustelevat ensin pareittain ja kertovat toisilleen omista onnistumisen kokemuksistaan
Jja onnistumiseen vaikuttaneista tekijoistd. Tdamdn jdlkeen ryhmd yrittdd loytdd esim.
vdinosaamiseen, struktuureihin ja johtamiseen liittyvdit kokemuksia yhdistdvdt tekijdt.

Unelmointi: Mitd voisi olla (Dreaming — ”What could be”)
Tulevaisuudessa hyvin toimivien prosessien kuvittelu

Tulevaisuuden visiointi pohjautuu edellisessd vaiheessa loydettyihin onnistumisen kokemuksia
vhdistdviin tekijoihin. Niitd hyodyntden ryhmd visioi organisaatiolle ideaalisen tulevaisuuden
ottaen realistisesti huomioon organisaation nykytilan.

Muotoilu: Mitd tulisi olla (Design — "What should be”)
Ideaalisten prosessien suunnittelu

Tdmd on menetelmdn vaativin kohta, jossa ryhmien jdsenid kehotetaan esittdmdcdn provokatiivisia
ehdotuksia, kuten “teemme mitd tahansa sen eteen, ettd organisaatiomme jdrjestdd vanhusten
palvelut kuntoon kahdeksassa kuukaudessa”. On tdrkedd, ettd ehdotukset todella ovat
provokatiivisia ja venyttdvdt organisaation tavoitteita.

Kayttoonotto: Toimintasuunnitelma ja kiynnistiminen (Delivery: ”Action plan and execute”)
Hyvin toimivien prosessien kdyttéonotto

Tdssd kohdassa yhdistetddn strategiat, suunnitelmat ja edellisen kohdan provokatiiviset ehdotukset
ja laaditaan toteuttamissuunnitelma. Toteuttamiseen vaadittavat roolit ja vastuut sovitaan.
Toteuttamiseen sidotaan mukaan ihmisid mahdollisimman laajalti. Myéds seurannasta ja
palautekdytinndistd sovitaan.

Menetelmdd on kdytetty esim. terveydenhuollossa, sosiaalihuollossa, oppilaitoksissa, kunnissa ja
uskonnollisissa yhteisoissd.

(Hammond,; The Thin Book of Appreciative Inquiry 1996, http://www.axi.ca/TCA/Jan2004)




Tilaisuuden teemana oli “Millaista elamén tulisi olla Lincolnshiressa” (“What life should be like in
Lincolnshire), ja sithen osallistui yli 250 henkildd. Tilaisuudessa osallistujat kokosivat
nidkemyksiddn ja toiveitaan ja unelmoivat yhdessi tulevaisuudesta. Palveluiden kayttdjat, tuottajat ja
alueen viranomaiset keskustelivat yhdessa palvelutarpeista ja tuotettavien palveluiden siséllosté ja
ideoivat niiden kehittdmistd. He laativat vision tulevaisuudesta sekd konkreettisen suunnitelman sen
saavuttamiseksi. Osallistujat kokivat tilanteen erittdin myonteisend — loppuyhteenvetona oli
toteamus: “Tilaisuuteen osallistuneet ihmiset alkavat uskoa, ettd Lincolnshire todella kuuntelee
heitd.” Tilaisuus my0s videoitiin, ja DVD:ti on kdytetty koulutusmateriaalina laajalti.

DVD antoi hyvin kuvan keskustelutilaisuudesta ja itse hankkeesta, jossa asukkaiden ja palvelujen
kayttdjien vélisend yhteisend tyoskentelyna keskityttiin aikuisten palveluihin ja etsittiin vastauksia
kysymyksiin, miti jo nyt tehdddn hyvin, miké on toiminut, ja mitd voitaisiin vield tehostaa.

Kuntalaisten kuulemis- ja konsultaatiotilaisuuksia oli jérjestetty useita ja palaute niistd oli hyvin
myonteistd. Esitellyn tydskentelymallin on kehittinyt konsulttitoimisto, joka mielellddn vie omaa
malliaan my0s ulkomaille. Tdssé sdarkyi myytti palvelujen kéyttdjien kohtuuttomista odotuksista.
Itse asiassa palvelujen tarvitsijat esittivdt hyvinkin vaatimattomia tai véhintdén kohtuullisia
odotuksia county counsilille.

TEHOSTETUN PALVELUASUMISEN KEHITTAMINEN REDBRIDGESSA

Redbridge on yksi Lontoon 32:sta kaupunkipiiristd (borough). Kaupunkipiireissa on vaaleilla
neljéksi vuodeksi valitut valtuustot. Ne vastaavat oman alueensa kunnallisten palveluiden
jarjestdmisestd. Redbridgessd on noin 260 000 asukasta.

Ty6pajan esimerkki kasitteli Oakfield Lodge -nimisen palvelutalon kehitysprosessia. Oakfield
Lodge on palvelutalo, jossa on asuntoja, palvelukeskus, henkilokunta paikalla 24 h/vrk:ssa ja
yksityisid palveluntuottajia. Kun kehittimistyd aloitettiin, talo oli rappiolla: tyhjid asuntoja oli
paljon, yhteisid tiloja ei kdyttdnyt kukaan, talo oli epésiisti ja nuhruinen. Nyt kun kehittimisty6té on
tehty kolme vuotta, taloon jonotetaan.

Oakfield Lodge on hyvin samantyyppinen kuin suomalaiset palvelutalot. Sen uudistusprosessista ja
siind kdytetyistd tyOtavoista voidaan hyotyd myos meilld, kun vanhustenhuollon palvelurakennetta
lahdetddn korjaamaan laitosvaltaisesta tyGtavasta ja suhtautumisesta kohti normaalimpaa aikuisten
asumista. Suomalaisessa uudistusprosessissa on tarkedi kiinnittdd huomiota erityisesti sosiaalisten
rakenteiden merkitykseen vanhusten palveluissa. Erityisen keskeistd on miettid, millainen ympéristd
ja millaiset tyotavat tukevat ihmisten sosiaalisen kanssakdymisen synnyttdmistd ja motivoivat
sithen.

Redbridgeldisessd uudistusprosessissa kiinnitettiin huomiota erityisesti seuraaviin seikkoihin:
- asukkaiden osallistumiseen seké suunnitteluun ettd suunnitelmien toteutukseen

- korkealaatuiseen ympéristoon — remontointiin ja sisustukseen

- korkealaatuisiin toimintamahdollisuuksiin (harrastukset, juhlat, palvelut, mahdollisuus
padstd ulos — myds kauemmas)



Palvelutalon asukkaiden voimaannuttaminen ja vetiminen mukaan asumisen suunnitteluun yhdessa
henkilokunnan kanssa on vaativa tehtidva. Oakfield Lodgessa lahdettiin litkkeelle eettisesté
pohdinnasta: Kuuntelemmeko aidosti ja toteutammeko todella yhdesséd suunniteltuja asioita? Vai
annammeko tyhjid lupauksia ja teemme jélleen kerran niin kuin ammattilaisille sopii? Téllaista
tyOtapaa voi toteuttaa vain henkildsto, joka on omistautunut tydlleen.

Redbridgessa tehtiin my0s rehellinen kysymys siitd, voidaanko huonoa palkkaa saavalta
henkildkunnalta odottaa omistautumista. Suur-Lontoon alueella toimivassa palvelutalossa keskeinen
kysymys on my0s monikulttuurisuuden kohtaaminen. Asiaa ldhestyttiin kysymalla: ovatko
kulttuurit todella niin erilaisia, kun ajatellaan hyvié asumista ja hoivaa. My0s riskienhallinta nousi
esiin: kun henkil6sto haluaa tukea asukkaita mahdollisimman tavallisen ja yhteis6on tukeutuvan
eldmén viettdmisessd, joudutaan miettimiin, mika on liian vaarallista.

Tyopajassa saimme esimerkkeji téllaisesta tydtavasta. Meidét jaettiin siten, ettd ryhmiin tuli
osallistujia eri maista. Saimme miettid omia prioriteettejamme, rankata riskejé ja pohtia, miten
saisimme ndkemyksemme toteutettua tydyhteisdissémme. Téllainen tydtapa pani aivot todella
litkkeelle. Vaikka Oakfield Lodgessa toteutettujen uudistusten tavoitteet ovat hyvin samanlaisia
kuin Suomessakin, on tydtapa kestévi ja rohkea. Talon eldmaa ja tydtapoja esitelleen tiimin — johon
kuului my®s yli 80-vuotias asukas — esitys pakotti miettimédén, miti todella arvostamme ja millaisen
vanhuuden asumismuodon voimme omalla kohdallamme hyviksya.

Meidén pitéisi jaksaa noudattaa kaikissa muutoksissa hyviksi koettuja tyGtapoja, joita ovat
asukkaiden ja henkildston aito osallistuminen, ithmisten arvostaminen ja kuunteleminen sekd oman
johtamisen asettaminen ldpivalaisuun. Ne tuottavat lopulta parhaan tuloksen. Téssd ikuisessa
kiireessd ja tulospaineessa on vain niin helppoa ja inhimillistdkin pyrkié liian nopeisiin ja
pinnallisiin muutoksiin.

TIETOTEKNOLOGIAN KAYTTO SOSIAALIPALVELUISSA

Suomalaisten (joensuulaisten) vetaméssi tyOpajassa esiteltiin Pohjois-Karjalassa toteutetun
sosiaalipalveluiden IT-hankkeen toteutusmallia ja tuloksia (toimeentulotuen sdhkdinen
hakumenettely). Suomalaisten pedagoginen taito tuli taas osoitettua: lyhyet projektin esittelyt ja
osallistujien jako ryhmiin, jotka keskustelivat aktiivisesti laatiessaan omat SWOT-analyysit
hankkeen soveltamismahdollisuuksista.

Tietoteknologian kdytto sosiaalipalveluissa vaihtelee suuresti maittain. TyOpajassa kévi ilmi, ettd
suppeimmillaan tietoteknologiaa kéytettdén vain kirjaamisvalineend toimistossa. Laajimmillaan
tietoteknologian avulla on kehitetty tiedonsiirtoa ja sdhkdisid palveluita asiakkaille. Julkisia
internetpalvelupisteitd, tietoa tarjoavia internetsivuja ja tulostettavia lomakkeita on tarjolla useassa
Euroopan maassa. Ranskassa toimii web-kamerayhteys virkailijaan: ndin voi asioida virkailijan
kanssa ja ldhettdd skannattuja lomakkeita. Ruotsissa kehitetddn kotihoidon dokumentaatiota,
tiedonsiirtoa ja terminologiaa. Kaytosséd on yleisesti myds erityyppisten sosiaalietuuksien
laskemiseen tarkoitettuja laskureita. Suomalaiset sijoittuivat kehittyneimpien maiden joukkoon, silld
monessa maassa vasta aloitellaan sdhkoisten palvelujen ja tiedonsiirron suunnittelua.

Syntynyt keskustelu oli hyvin samankaltaista kuin Suomessa kéyty. Kriittisistd huomioista seuloutui
tarkeitd ja huomioon otettavia seikkoja, jotka tosin on nostettu esiin kotimaisessakin keskustelussa:
sdahkoisten palvelujen rajattu kiyttdjaryhma ja pelko siitd, ettd sdhkoisen prosessin myOti
tyontekijdpanosta vihennetiddn edelleen eikd ajansddstod kaytetdkéddn kasvokkaisen palvelun



lisdédmiseen niille, jotka sité tarvitsevat. Sdhkoisten palvelujen vahvuuksiksi arvioitiin palvelujen
saatavuuden parantumista, prosessin helppoutta ja nopeutta seki oletusta siité, ettd sahkoistamalla
osa palveluista aikaa jid enemmaén varsinaiseen sosiaalityohon ja asiakkaan kohtaamiseen.
Mahdollisuuksia ndhtiin mm. eri etuuksien ja tahojen kytkemisessd samaan palveluun. Konferenssin
tuliaisena oli kannustava palaute, hyvié ideoita tietoteknologian jatkokehittdmiselle ja hyodyllisia
kansainvilisid kontakteja.

eSOSTIETO-hankkeen rahoittajia ovat sosiaali- ja terveysministerio (75%), Pohjois-Karjalan 13
kuntaa ja hanketta hallinnoiva Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymin
sosiaalipalvelut. Yhteistydkumppaneita ovat mm. Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus,
Sosiaalialan kehittaimisyksikot Karpalo, Perhekeskus ja Hytkes, Pohjois-Karjalan
tietotekniikkakeskus Oy, Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry, Pohjois-Karjalan
sosiaaliturvayhdistys ry, Pohjois-Karjalan maistraatti, Valtakunnallinen maistraattien
kehittdmisyksikko, Kainuun maakunta -kuntayhtymai, ylimaakunnalliset sosiaalialan
tietoteknologiahankkeet ja jirjestelmétoimittajat Logica Suomi Oy ja Avain Technologies Oy.
Hanke toteutetaan ajalla 1.9.2006-31.12.2008.



