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Kunnallinen sosiaalipolitiikka

Suomalaisessa yhteiskunnassa julkisen sektorin hyvinvointivastuu on laaja. Kehitystd on leimannut
valtion pyrkimys vahvistaa kuntien itsehallinnollista asemaa ja antaa kuntien kannettavaksi
padvastuu hyvinvointipalveluista. Téllaisia ovat mm. terveyteen, koulutukseen, kulttuuriin,
maankdyton suunnitteluun, litkenteeseen ja turvallisuuteen liittyvit palvelut. Sosiaalihuoltolain
mukaan padvastuun kansalaisille suunnattujen sosiaalipalvelujen jirjestimisesta,
toimeentuloturvasta ja yhteison sosiaalisesta turvallisuudesta ja toimintakyvysti kantavatkin kunnat.
Lisdksi kuntalaki velvoittaa kunnat edistiméén kuntalaisten osallisuutta.

Jarjestimisvastuun lisdksi kunnat ovat toimineet suuressa mairin myos palvelujen tuottajina ja
rahoitus on hoidettu pdédosin verovaroin. Kunnilla on timén palvelujen organisoinnin kolmoisroolin
liséksi laaja hyvinvointivastuu, joka toteutuu kunnan elinkeinoeldmain, asuntopolitiikan, koulutus-
ja kulttuuritarjonnan sekd ehkiisevén ja korjaavan sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisuudessa
yhteistoiminnassa kolmannen sektorin, kaupallisen sektorin seki valtion alue- ja
paikallisviranomaisten kanssa. Téti kokonaisuutta voidaan kutsua kunnalliseksi sosiaalipolitiikaksi,
jolla on oma merkityksensa toisaalta valtiollisen sosiaalipolitiikan rinnalla kuntalaisten yhteisten
asioiden hoitajana ja toisaalta valtion tahdon toimeenpanijana.

Kunnat palvelujen jérjestijini

Sosiaalihuoltolaki ldhtee siité, ettd kunnilla on harkintavalta palvelujen jarjestaimistavassa ja
jarjestdmisvastuulla olevia sosiaalipalveluja voivat vaihtoehtoisesti tuottaa kunnallisten tuottajien
rinnalla myos jirjestot ja yksityiset yrittdjat.

Kunnilla on pitkdaikaista kokemusta yhteistyosti jarjestdjen kanssa niin palvelujen tuottamisessa
kuin erilaisten asiakasryhmien hyvinvoinnin edellytysten ja elinolojen parantamisessa muutoinkin.
Yksityinen toiminta on usein néhty palvelujen kehittdmisen vélineend sen innovatiivisuuden,
joustavuuden tai erityisasiantuntemuksen vuoksi. Viimeaikoina ovat lisdédntyneet myos yksityisilta
voittoatavoittelevilta yrittdjiltd ostettavat palvelut.

Meneillddn olevan kunta- ja palvelurakenteiden uudistamisen tavoitteena on taloudellisesti toimiva
ja tehokas rakenne, sekéd hyvinvointipalvelujen saatavuuden ja rahoituspohjan turvaaminen. Annetut
puitelain perusteet kiinnittdvéat huomiota kuntien palvelutuotannon organisoinnin kehittdmiseen ja
uusien toimintamallien hyddyntdmiseen.

Hankintalaki ja kilpailutus

Julkisia hankintoja sditelevéd hankintalakia uudistetaan vuonna 2006. Hankintalakia on tulkittu
siten, ettd kuntien on kilpailutettava kaikki muilta ostettavat palvelut. Timéa on johtanut siithen, etté
perinteisesti monimuotoinen ja monitasoinen kuntien ja jirjestdjen vélinen yhteistyd on
kaventumassa pelkdstidin osto- ja myyntisuhteeksi.



Kilpailutuksen edellyttima jarjestojen palvelujen tuotteistaminen ja kilpailutus on kiistdméatta
selkiyttidnyt palvelujen kustannusrakennetta ja yhdenmukaistanut laatua, miti sininsé voidaan pitda
myonteisend suuntana. Kaiken kuntien ja jarjestojen vilisen yhteistoiminnan muuttuminen
tuotteistetuksi ja kilpailutetuksi on tuonut mukanaan myds kiistattomia ongelmia
- vaikeasti tuotteistettava ennalta ehkdiseva ja rakenteellinen sosiaality0 jd4 huomiotta
- tekniset suoritemiérit ohjaavat toimintaa - toimintaa ei kehitet pitkdjinteisesti sisillon tai
vaikuttavuuden perusteella
- prosessinomaista tyOtd jossa asiakkaan oma osallisuus keskeistd on vaikea ennakolta
ennustaa tuotemaariksi
- kehityksenalaista ty6té ei voi kilpailuttaa koska se ei ole vield (tai lainkaan) kypsé
tuotteistettavaksi

Kun sovelletaan markkinoiden ja tavaratuotannon logiikkaa, saatetaan seurauksena saavuttaa
tuottavuuden ja suoritemiérien kasvu, mutta ei tiedetd mitddn toiminnan vaikuttavuudesta.
Sosiaalipalveluissa ei tarkoitus ole lisdtd volyymid vaan saada aikaan myonteisid muutoksia
ihmisten ja yhteisdjen eldmissd. Toiminnan sosiaalinen ja asiakkaan osallisuutta korostava luonne
on jddmassa teknisen kustannuslaskennan varjoon.

Tuottavuus ja vaikuttavuus

Huoltaja-sédétio on kiinnittdnyt asiaan huomiota mm. jarjestdmalld marraskuussa 2005
asiantuntijaseminaarin “Riittdko tuottavuus sosiaalipalveluiden yhteiskunnallisen merkityksen
mittariksi?”” Seminaarissa ilmaistiin huoli siitd, ettd vain tuottavuuden kasvattamiseen pyrkiva
suuntaus ohjaa kunnallista sosiaalipolitiikkaa liian kapeaan ja osin epdtarkoituksenmukaiseen
suuntaan. Tehokkuusmittarit eivét tunnista palveluiden vaikuttavuutta eivitka ollenkaan
ennaltachkdisevid, rakenteellista ja monialaista laajaan toimijaverkkoon perustuvaa paikallista
toimintaa. Kokemuksen mukaan sitd tehddan, mitd mitataan. Sosiaalihuollossa on kysymys hyvésta
eldmadstd, hyvinvoinnin edellytysten luomisesta ja vahvistamisesta — pahoinvoinnin poistamisesta
tai lieventdmisestd. Tassé ty0ssd on paljon sellaista pitkdaikaista vaikuttavuutta, joka ei taivu
tuotteiksi tai nopeiksi tuloksiksi.(Seminaarin anti on raportoitu Sosiaaliturvassa 2/2006).

Vaikuttavuudesta ja taloudellisuudesta koostuva tuloksellisuus on yhteinen tavoite. Julkisilla
varoilla toimittaessa tavoitteisiin on pyrittdvd mahdollisimman taloudellisin keinoin. Mutta tuote —
ja suoriteperustainen palveluiden ostaminen, yksikkdhintojen ohjaama tuottavuus liséé helposti
kysyntéé ja kasvattaa ndin kansantalouden tilinpitoa, mutta ei kerro eiki takaa hyvaa tyon tulosta.

Kumppanuus vaihtoehtona

Sosiaalihuollossa kuntien ja jérjestojen vilille on kehittynyt pitkdaikaista ja monipuolista
yhteisty6td, jossa ovat yhdistyneet paikallisten tarpeiden tunnistaminen, ehkéisevé toiminta,
palvelujen tuottaminen, asiakkaiden osallisuuden edistdminen ja moninainen kehittdmistyd.
Jarjestojen piirissd ja julkisuudessa laajemminkin on tunnettu huolta hankintalainsddddanndn liian
kaavamaisesta tulkinnasta. Yhden kokonaisuuden - palvelujen tuottamisen - irrottaminen tasta
kokonaisuudesta on usein keinotekoista. Kuitenkin suuristakin hankinnoista pdéttiminen ilman
kilpailutusta on mahdollista "jos tarjouskilpailun jérjestiminen ja palvelutarjoajan vaihtaminen
asiakkaan hoito- tai asiakassuhteen kannalta on erityisen epétarkoituksenmukaista tai kohtuutonta".
Suorahankinnan mahdollisuus on merkittdvd my0s sen vuoksi, ettd varsinkaan sosiaalihuollossa
markkinoiden epatidydellisyyden vuoksi ei usein edes ole olemassa aitoja kilpailutilanteita.

Mm. eurooppalaisessa sosiaalipolitiikassa korostetun kumppanuuden ja sosiaalisen ulottuvuuden
kéytdnnon toimintamallien vahvistamiseksi olisi tarkeétd, ettd kunnallisen sosiaalipolitiikan



kehittaimisessd edelleen voitaisiin soveltaa laaja-alaista yhteistyotd jarjestdjen kanssa, jolloin
strateginen ty0, ehkdiseva ty0 ja palvelut ja kehittdminen sdilyisivét yhtend kokonaisuutena.

Hémeenlinnan pédihdehuollossa on vuoden 2006 alusta siirrytty historiallisesti uuteen vaiheeseen,
kun péihdepalvelut annettiin A-klinikkasdétion tuotettavaksi. Tavoitteena on ollut aito
kumppanuussopimus, jossa paikallinen pdihdepolitiikan kokonaisuus on 1dhtdkohta ja pdihteiden
vadrinkdyton ja sen aiheuttamien ongelmien minimointi tavoitteena. Kumppanuuden
peruslédhtokohta on tasavertainen vuoropuhelu osapuolten kesken, silloin siind voidaan aidosti
keskustella niin toiminnan tavoitteista kuin tuloksistakin ja arviointi voi perustua yhteisesti
hyviksyttyihin kriteereihin. Kun kumppanuutta ei rakennetakaan tuottavuuden ja tarkasti
madriteltyjen suoriteperusteiden linjauksille, kohdataan nykyisen, hankintalain saneleman,
sopimuskéytdnnon rajoittuneisuus. Nykyisenkaltainen tuottavuusajattelu mittaa suoritteita ja ndin
suoritetieto ohjaa palveluiden jarjestamistapoja, niistd sopimista ja osin tavoitteitakin.

Johtopaitokset

Sosiaali- ja terveysministeri6 sosiaalipolitiikan keskeisend suuntaajana ja ohjaajana voi
ratkaisevasti vaikuttaa siithen, millaisin 1aht6kohdin, ehdoin ja tavoittein kunnallista
sosiaalipolitiikkaa maassamme toteutetaan.

Kunnallisen sosiaalipolitiikan piirissé tulisi kuntien ja jarjestdjen vélistd yhteistyotd vahvistaa
siten, ettd palvelujen kilpailuttamisen rinnalle rakentuisi my6s muita yhteistoiminnan muotoja.
Erityisesti tulee tukea ja mahdollistaa sellainen kumppanuus, jossa seki strategisen tason ettd
operatiivisen tason toimin pyritdén ongelmien ehkdisemiseen, asiakkaiden osallisuuden
vahvistamiseen ja lisidméaén yhteisollisti yhteisvastuuta.

Kunnallisen sosiaalihuollon ja jérjestdjen yhteistoimintaa ei tulisi hankintalain tulkinnalla
kapeuttaa vain palvelujen ostamiseksi ja myymiseksi vaan aitoon kumppanuuteen
kannustamalla tulisi edistdé innovatiivisia avauksia sekd laaja-alaista ja pitk&vaikutteista
muutosty6td niin yksilo- kuin yhteisotasolla.

EU:n Lissabonin strategiassakin sosiaalinen ulottuvuus on nostettu taloudellisen rinnalle.
Meidén tulisi yhtend hyvinvoinnin mallimaana tarjota todellisia vaihtoehtoja ja visioita
sosiaalisen ulottuvuuden kéytdnnon toteutusmuodoiksi. Tdssd erimuotoiset kumppanuudet ovat
tarkeitd toimintasuuntia.

Ehdotusosa

Esitimme, ettii sosiaali- ja terveysministerio omalta osaltaan vaikuttaisi siihen, etta
kunnallisen sosiaalipolitiikan toteuttamisessa yhteistyo jirjestojen kanssa kehittyisi
monipuolisen kumppanuuden pohjalle eiki hankintalainsiididnnon tulkinnoilla ohjattaisi
toimintaa tavoitteiden kannalta liian kapeaan ja epitarkoituksenmukaiseen,
pahimmillaan epétaloudelliseen suuntaan.

Lisaksi esitimme, etti sosiaalipalvelujen tuottamisessa ja niiden hankinnassa tulisi
toiminnan vaikuttavuus nostaa keskeiseksi tavoitteeksi ja kriteeriksi nykyisen yksinomaan
tuottavuuteen kohdistuvan tavoiteasettelun rinnalle. Myos kansalliseen tilinpitoon tulisi
sosiaalihuollossa luoda sellaisia mittareita, jotka kuvaavat sosiaalihuollon positiivisia
vaikutuksia eiki pelkistiin pahoinvoinnista aiheutuvan toiminnan suoritteita.



