Asiakastieto]

arjes

suurin tyorupeama

telmien kehittelyssa

Toimivat asiakastietojdrjestelmat ovat tarkein edellytys sille, ettd sosiaalihuollossa saadaan
nykyistd enemman hyotya tietotekniikasta. Niiden kehittaminen lhtee perusteista:
valtakunnallisesti pitdd mddritelld yhtendiset kdsitteet, joita jarjestelmissa kaytetaan.

siakastietojirjestelmien ke-
hittdmisessd on edesséd ehka
kymmenen vuoden tydru-
peama”, Suomen Kuntalii-
tossa tyoskentelevi erityisasiantuntija He-
li Sahala sanoo. Hén on tehnyt sosiaali- ja
terveysministerion toimeksiannosta hanke-
suunnitelman tietoteknologian kayton edis-
tdmiseksi sosiaalihuollossa. Se on osa so-
siaalialan kehittdmishanketta.

Kansallisessa terveyshankkeessa on ke-
hitetty valtakuntaan yhtendistéd sdhkoistd
potilaskertomusta. Sen pitéisi olla kdytos-
sd vuonna 2007.

Aivan alusta ei sosiaalihuollossakaan ldh-
detéd liikkeelle. Léhes kaikilla kunnilla on
asiakastietojéarjestelmit ja niiden avulla hoi-
detaan erilaisia rutiineja: Asiakaskerto-
mukset ja padtokset kirjataan ja tulostetaan
asiakkaille. Laskelmat tehddan.

Sen sijaan tilastotietojen saaminen jéir-
jestelmistd ei useinkaan onnistu. Niistd ei
my0Oskéddn saada tietoa asiakkaiden palve-
lutarpeista, tyon siséllstd ja sen vaikutta-
vuudesta.

Sahala korostaa, ettei tdmaé ole jdrjestel-
maétoimittajien vika, vaan ensin pitdéd saa-
da maédriteltyd sosiaalialan tyon sisilt6ja ja
tietoja, jotka kuvaavat niitd. Vasta sitten ne
voidaan vieda tietojérjestelmiin.

/4

Oman alan tarpeet lahtokohdaksi
Tietoteknologian kiyton edistimistd on nyt
korkea aika miettid sosiaalialan omista ldh-
tokohdista. Sosiaalihuolto on pitkddn ollut
mukana nimellisesti sosiaali- ja terveyden-
huollon yhteisisséd hankkeissa puoliddnet-
toméanid kumppanina.

”Perinpohjaisesti ei ole mietitty sitd, mi-
té tietoja todella tarvitaan. Koko sosiaali-
huollon tiedonhallinnasta — tietotarpeista
ja siitd, mité tietoa ala tuottaa ja miten sitd
voisi hyddyntédd — ei ole kovin paljon kes-
kusteltu”, Sahala sanoo.

”Omien lahtokohtien korostaminen ei ole
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"Sosiaalialan omien tietotarpeiden maarittely on ensisijaista, jotta tietotekniikasta saa-
daan alaa paremmin palvelevaa. Kun omat tarpeet ja tavoitteet ovat selvid, yhteistyd muun
muassa terveydenhuollon kanssa on entista helpompaa’/Heli Sahala korostaa.

irtiotto terveydenhuollosta, vaan kaikki siel-
14 tehty ty6 hyodynnetddn. Sosiaalialan
asiantuntijoiden pitdé pédéstd tasavertaisina
kumppaneina mukaan sosiaali- ja tervey-
denhuollon yhteiseen kehittdmistyohon.”
Sosiaali- ja terveydenhuollolla on palve-
luita, kuten vanhuspalvelut, joissa tehddan
yhteistyotd. Niilld on myos yhteisid méaéri-
tystarpeita. Hallinnollisesti esimerkiksi toi-
mipaikka- ja osin my0s palveluluokitusten
pitéisi olla yhteisid. My0s tietosuoja- ja tie-
toturva-asiat ovat paljolti yhteisid. Niitd on
kuitenkin tdhén asti valmisteltu vahvasti ter-
veydenhuollon ldht6kohdista.

”Kaikkialla sosiaalitoimi ei ole kovin ak-
tiivisesti kehittdnyt oman alansa tietohal-
lintoa. Tietotekniikasta innostuneita so-
siaalialan ammattilaisia on vdhén. Tarvitaan
oman alan ihmisié, joilla on valmiuksia ja
halua ldhted kehittdmiseen mukaan. Mu-
kaan pitdd tunkea ja puolensa pitdéd, kun
kehittdminen koskee omaa tyotd”, Sahala
kannustaa.

Kasitesekamelskaan jarjestysta

Asiakastietojarjestelmien kehittelyn poh-
jaksi kartoitetaan ja yhtendistetdén jirjes-
telmissa kéytettdvat kisitteet. Lainsdadéan-



t6 madraa pitkilt kaytettavat kdsitteet, mut-
ta se ei kerro paljonkaan niiden sisillosta.
Suurissa kunnissa kiytetddn omia késittei-
td. Sosiaalityostd tehddédn valtakunnallista
kasiteluokitusta, mutta se ei kata koko so-
siaalialaa.

”Meilld on pohjaa, mutta ei mitdén ko-
vin yhtendistd. Saalis pitdé kerita ja katsoa,
miké osa késitteistd pitdd madaritelld ja hy-
viksyéd valtakunnallisesti. Késitteille pitdd
my0s antaa sisdlt6”, Sahala painottaa.

Kisiteanalyysin jalkeen mééritellddn ydin-
tiedot eli tiedot, jotka pitdd aina olla asiakas-
asiakirjoissa ja se, miten asiakastiedot ja
tyOntekijan tyo pitdd dokumentoida. Naméa
taas tdytyy rakenteistaa sisddn tietojarjes-
telmiin.

Dokumentoinnista ohjeita
Asiakastietojirjestelmien kehittdmiseen kuu-
luu myos se, ettd sosiaalipalveluissa tehtédvan
tyon dokumentoinnista seki asiakirjojen
tallentamisesta ja sdilyttdmisestd saadaan
sdddokset.

”Néama asiat ovat retuperélld. Kunnolli-
nen asiakastietojirjestelmé huolehtii asia-
kirjojen poistamisesta vaaditun sdilytta-
misajan jalkeen, mutta kaikille asiakirjoille
ei ole edes maédritelty sdilytysaikoja”, Sa-
hala huokaa.

”Esimerkiksi vanhainkodissa syntyy sekd
sosiaali- ettd terveydenhuollon asiakirjoja
ja toisaalta henkil6tietolaissa on omia asia-
kirjoja koskevia vaatimuksiaan. Tyontekijét
ihmettelevit, mitd ohjeita ja lakeja pitdisi
noudattaa.”

Nyt toimitaan Kansallisarkiston vuodel-
ta 1988 olevan ohjeen mukaan. Sen jilkeen
sosiaalihuollon tehtdvéit ovat laajentuneet
ja asiakirjojen muodostuminen on aivan toi-
senlaista, kun on siirrytty sdhkoiseen ai-
kaan. Niistd pyritddn saamaan asetus, suo-
situkset ja ohjeet vuonna 2007.

Yhteistyohon jarjestelmatoimittajien
kanssa

Kukin jirjestelmétoimittaja tarjoaa omia
ratkaisujaan, koska julkisella puolella ei ole
yhtenéisid vaatimuksia kaytettdvistd kasit-
teistd, dokumentoinnista tai jarjestelmiltd
vaadittavista rajapinnoista, jotta ne toimi-
sivat yhteen vaikkapa terveydenhuollon jér-
jestelmien kanssa.

Lihivuosina loppuu usean ohjelman yl-
lapito. Nyt tarvitaankin kehittdmisty6ta jér-
jestelmétoimittajien kanssa uusien ohjel-
mistojen rakentamiseksi. Tdhdn tyohon
my0s Teknologian kehittdmiskeskus Tekes
on tulossa mukaan.

”On iso urakka saada erilaiset jarjestelmét
sopimaan yhteen ja yhtendistéé niissad kéy-
tettavit késitteet. Sosiaalihuollossa ei pyritd
yhteen jirjestelméidn, mutta erilaiset jarjes-
telmat pitdisi saada seurustelemaan keske-
néédn. Niihin pitdisi my0s voida jarjestelmén
toimittajasta riippumatta lisitd ominaisuuk-
sia sitd mukaa, kun syntyy esimerkiksi uusia
luokituksia”, Sahala korostaa.

Koulutusta tydelamassa oleville
Tietotekniikka ja -jarjestelmait tulevat kaik-
kiin sosiaalialan tehtéviin tavalla tai toisel-
la. Alalla on kuitenkin aika paljon tyonte-
kijoitd, jotka eivét ole olleet niiden kanssa
tekemisissa.

Oman alan sisdllén osaamisen lisdksi
tyontekijoiltd vaaditaan tiedonhallinnan ja
tiedon késittelyn osaamista. Tdmé vaade
tdytyy saada uudella tavalla mukaan kou-
lutusjarjestelmaan.

Sahalan mielesta pitéisi selvittdd, millai-
set ovat tyOeldméén tulijoiden valmiudet ja
miten ne vastaavat tyoeldmén tarpeisiin.
Han uskoo kuitenkin, ettd suurimmat puut-
teet ovat tyOeldmaissé olevien osaamisessa
ja taidoissa.

”Monet osaavat kiyttdéd paivittdin tarvit-
semaansa ohjelmistoa, mutta jos perusval-
miudet puuttuvat, ollaan hukassa, kun tu-
lee ongelmia. Tarvitaan koulutusta, jossa
ihmisten erilaiset ldhtotasot otetaan huo-
mioon. Koulutuksen pitdé liittyd suoraan
ihmisten omaan ty6hon. Silloin siitd saa-
daan suurin hyoty.”

Uudenlaisia palveluita asiakkaille
Sosiaalialan asiantuntijoiden pitdisi osata
ideoida sdhkoisid palveluja asiakkaille. Péi-
vidhoidossa sdhkoisen asioinnin kehittdmi-
nen on realistisinta: sen asiakkailla on tés-
td toiveita ja my0Os valmiuksia kdyttdd sah-
koisid palveluita.

Sahala parantaisi ensimmaiseksi infor-
maatiopalveluita, kuten kuntien kotisivuja.
Neuvonta- ja ajanvarauspalveluja pitéisi
my0s kokeilla tietoverkkoa ja matkapuhe-
limia hyodyntamalld perinteisten tapojen
rinnalla. Han kuitenkin muistuttaa, ettd
kaikki kuntalaiset eivét koskaan kéyta sah-
koisid palveluita.

Sahala korostaa, ettd sdhkoistd asiointia
kehitettdessa tyOprosessit tdytyy miettid uu-
delleen, jotta tietotekniikan avulla ei ylla-
pideté vanhoja tehottomia tyotapoja. Tyon-
tekijat pitdd myos saada vakuuttuneiksi sii-
td, ettei kaikkea tarvitse tehdé kasvotusten
asiakkaan kanssa. Jotkut asiat voidaan yh-
td hyvin hoitaa verkossa, kunhan tietosuoja

ja -turva ovat kunnossa.

Sosiaalialalle on ensi vuonna tulossa oh-
jeet sdhkopostin turvallisesta kdytostd. Tie-
toturvasta ja -suojasta tarvitaan myos lisda
koulutusta.

Ammattilaisten omien sidhkoisten palve-
luiden kehittdmisessd Sahala uskoo juuri
avatun Sosiaaliportin tarjoamiin mahdolli-
suuksin. Sitd kannattaisi kehittdd myos am-
mattilaisten véliseksi konsultaatioalustaksi.
Sahala pitéda jarkevidnéi valtakunnallisten
verkkopalveluiden rakentamista. Esimer-
kiksi alueellisissa konsultaatiopalveluissa
kayttdjamadrét ovat pitkilld tdhtdimelld lii-
an pienié.

Mihin ehdotukset johtavat?
Tietotekniikan hyodyntdmisessd paljon ke-
hittdmistyOta jd4 ministerion harteille ja se
onkin ldhtenyt pikaisesti toteuttamaan Sa-
halan ehdotuksia. Sahala itse vastaa pitkal-
ti ehdotustensa eteenpidinmenosta, silld hin
jatkaa koko tietoteknologian kdyton edis-
tdmistd kehittdvdn hankkeen projektipdal-
likkona.

Huhtikuun alusta alkoi asiakasjérjestel-
mien kehittdmisen edellyttdma luokittelu- ja
madrittelytyo seké tyon dokumentaation ke-
hittdminen. Néitd tyostavét projektipaallikot
Pekka Kortelainen Itd-Suomen sosiaali-
alan osaamiskeskuksesta ja Jarmo Karki
Stakesista. Ministeriossé aletaan valmistella
tarvittavia lakimuutoksia ja ohjeita.

”Vaikka ministeridlle jdd paljon vastuu-
ta, on selvid, ettei tietotekniikan kiyttod edis-
ty, jos kunnat eivét tee paljon yhdessa alu-
eellisesti ja nosta sieltd kehittdmistarpeita
esiin. Tienraivaajia tarvitaan”, Sahala muis-
tuttaa.

Kunnat tekevit jo paljon yhteistyota tie-
totekniikkahankinnoissa ja jirjestelmien si-
sdltojen madrittelyssd. Tietotekniikan hy6-
dyntidmistd edistdvid sosiaalialan kehitté-
mishankkeesta rahoitettavia hankkeita tul-
lee 6-10 koko maasta.

Sahala muistuttaa, etté tietoteknologia-
hankkeita on menossa paljon eri sektoreil-
la, muuallakin kuin terveydenhuollossa.
”Niistd kannattaa ottaa selvdi ja niiden
kanssa tehda yhteistyotd. Kaikkea ei tarvit-
se keksid itse.”

Heli Sahalan esitykset loyryvdt julkaisusta Tie-
toteknologian kayton edistaminen STM. Mo-
nisteita 2005: 1. Julkaisu verkossa www. stm. fi

- sulkaisut

Erja Saarinen
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Sahalan esitykset ovat rohkaiseva alku

Heli Sahalan selvitystyd ja ehdotukset tietoteknologian kdyton edistamiseksi saivat
kiitosta Huoltaja-sadtion jdrjestamdssd seminaarissa. Uudistustyon pohjaksi kaivattiin
kuitenkin valtakunnallista sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan strategiaa.

onet Sahalan esittdmat
asiat olisi pitdnyt tehdé jo
ajat sitten, mutta téstid
eteenpdin menemiseksi Sa-
halan kokonaiskartoitus on hyvi ja sen poh-
jalta eri osa-alueita voidaan vied jarkevés-
sd jarjestyksessd eteenpédin. Alku on roh-
kaiseva”, sosiaalineuvos Martti Lihteinen
sosiaali- ja terveysministeriosti totesi hel-
mikuussa pidetyssd seminaarissa. Sen ai-
heena oli Miten saada sosiaalihuollon tie-
to hallintaan?

Seminaarin avannut Huoltaja-sdétién hal-
lituksen puheenjohtaja Aulikki Kananoja
yhtyi Sahalan nidkemykseen siitd, ettd so-
siaalihuollon ammattivien pitdd nyt maa-
ritelld ja tuoda esiin omat tietotarpeensa:

”T4ésséd on paljon tehtdvad. Sosiaalialalla
arvot ovat olleet vahvempia kuin tieto. Alaa
ei kuitenkaan voida viedd eteenpéin ilman
kunnollista tietoa. Jos emme esimerkiksi tie-
dé, mitké tekijit edesauttavat sosiaalihuol-
lon vaikuttavuutta, emme pysty syottdm&aan
jarjestelmiin tietoja, joiden pohjalta sitd voi-
si arvioida.”

”Tekniikan ja ymmaérryksen erilaisen tie-
don merkityksesté pitdd kulkea kési kddes-
sd. Télloin saadaan hyvit edellytykset oh-
jata toimintaa tiedolla. Se, milld tavalla jér-
jestelmistd otetaan tietoja ulos ja yhdistel-
ldédn niitd, vaikuttaa paljon sithen, mitka
asiat organisaatio asettaa painopisteekseen
ja millaiseen osaamiseen ja millaisiin kysy-
myKksiin toimintaa ja euroja suunnataan.”

1/

Tyon pohjaksi valtakunnallinen strategia
Rovaniemen sosiaali- ja terveysjohtajasta
Auvo Kilpeliaisestd on outoa, ettd so-
siaalihuollon tiedonhallinta on edelleen ja-
sentymétontd, vaikka olemme eldneet vuo-
sikausia tietoyhteiskunnassa ja informaa-
tio-ohjauksessa.

”Sahalan hyvistd ehdotuksista huolimat-
ta edelleen tuntuu silté, ettd kyseesséd on ha-
kuammunta — yritetddn puuttua vahin kaik-
keen eiki tarkkaan tiedetd, mihin pitéisi
suuntautua.”

Kilpeldisen mielestd tarvittaisiin valta-
kunnallinen tiedonhallinnan strategia ja sen
pitéisi olla yhteinen terveydenhuollon kans-
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KUVAT:MERJA MOILANEN
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Auvo Kilpeldinen (oik.) kaipaa valtakunnallista sosiaali- ja terveydenhuollon tiedon hal-
linnan strategiaa kehittamistyon pohjaksi. Hanen vieressaan on Pekka Kortelainen, joka
vie yhtena projektipaallikkona eteenpain Heli Sahalan kehittamisehdotuksia. Kortelaisen
vieressa Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen Socomin johtaja Tarja Myllari-
nen ja hdnen vieressaan myos sosiaalihuollon tietoteknologiahankkeen projektipaalli-
koksi siirtynyt Jarmo Karki Stakesista. Hin on aiemmin vastannut sosiaalityon luokituk-

sen teosta.

sa, koska tyokin on suurelta osin yhteisté.
Strategia olisi perusta, jonka pohjalta vie-
téisiin hankkeita eteenpdin valtakunnalli-
sesti, alueellisesti ja seudullisesti.

Tutkija Sirpa Kuusisto-Niemi Kuo-
pion yliopistosta on sitd mieltd, ettd Saha-
lan esityksessé laitetaan asiat oikeaan tér-
keysjarjestykseen. Ensiksi pitdd méaritelld
perustiedot ja rakenteistaa ne.

”Raporttia lukiessani olen miettinyt, ol-
laanko joissain asioissa valmiita siirtymaan
informaatio-ohjauksesta normiohjaukseen.
Tuotetaanko suosituksia vai sitovia ohjei-
ta? Téssd on suuria periaatteellisia kysy-
myksid, kun tiedon jdsentdmisté ja raken-
teistamista ldhdetédédn hallinnosta ohjeista-
maan.”

Tulosaluejohtaja Hannu Himaildinen
Stakesista kysyi kannattaisiko kehittidmisen
pilotiksi ottaa jokin sosiaalialan keskeinen
alue, jolla uudet asiat saataisiin vietyé ri-
peisti eteenpdin ja hyédyt osoitettua. Toi-
nen vaihtoehto on kehittdd tietotekniikan

hyodyntamisté laajalti hankkeiden viidak-
kona ympéri Suomea.

Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuk-
sen ISO:n johtaja Tarja Kauppila pitdd
tirkednd, ettei valtakunnallinen hanke jda
yksittédisten tulisieluisten pioneerien ken-
téksi. Hén toivoi runsaasti alan ihmisid ke-
hittdmiseen mukaan, vaikka he eivit tunti-
sikaan itseddn tekniikan asiantuntijoiksi.
?Kaikkien pitéisi vilittd4 siitd, miten so-
siaalialan tietohallinto ja tiedonhallinta ke-
hittyvat.”

Kiinnostavatko luokitukset?
Hannu Hiamaldinen huomautti, ettd monet
sosiaalityontekijét vastustavat tyon luokit-
telua ja viittavit, ettei kokonaisvaltaista so-
siaality6ta voi jakaa osiin ja purkittaa.
”Nadin voi olla, mutta yhtenéisid késittei-
téd kuitenkin tarvitaan tietojirjestelmiin ja
ne on parasta tehd4 alalla itse.”
Kehittdmisjohtaja Kaisa Kostamo-
Piaiakko Pohjois-Suomen sosiaalialan osaa-



miskeskuksesta epdili, etteividt ohjelmisto-
tuottajat ole valtakunnallisista luokituksis-
ta kiinnostuneita vaan rakentavat ohjel-
mistot kuntien tarpeiden mukaan. Kunnissa
taas ei tunneta luokittelutyota. Tietoa siitd
pitda vélittdd kuntiin.

Ryhmiépaillikko Paivi Hamaldinen Sta-
kesin Tietoteknologian osaamiskeskuksesta
kertoi, ettd terveyshankkeessa on ollut vai-
keaa ja hidasta padstd yhtendisiin késit-
teisiin. ”Keskustelu on hankalaa, jos sitd
kiydddn asenteiden ja pinnallisten nike-
mysten pohjalta. Se on rakentavaa, jos se
pohjautuu perustellusti erilaisiin ndkemyk-
siin.”

Valittomasti mukaan terveydenhuollon
kehittamistyohon
Piivi Hadmaéldinen piti erinomaisena sité,
ettd Sahala on paneutunut myds terveys-
hankkeessa tehtiaviidn kehitystyohon.
”Terveydenhuollossa tehdédén parhaillaan
suuria, pitkiaikaisia ratkaisuja muun muas-
sa tietosuojasta ja tietoturvasta. Naissd ei
voida odottaa sitd, ettd sosiaalialan hank-
keessa ensin pohditaan asioita alan omista
ldhtokohdista. Sinne tarvitaan heti partne-
ri sosiaalipuolelta, jotta sosiaalipalvelut voi-
daan huomioida kokonaisuudessa.”
Hannu Hiamaildinen muistutti, etti vaik-
ka tarvitaan tyoskentelyé sosiaalihuollon tar-

Varsinais-Suomessa tehddan maakunnallis-
ta sosiaalihuollon tietohallinnon strategiaa.
Johtaja Markus Hemmila Varsinais-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksesta Vassosta toi
ilmi, ettda monet kunnat ovat nostaneet tie-
tohallinnon kehittamisen yhdeksi Vasson
toiminnan painopisteeksi.Varsinais-Suomeen
onkin nimetty sosiaalialan IT-neuvottelu-
kunta.

peista ldhtien ja sosiaalihuollossa seudullis-
ta tai alueellista hankinta- ja méérittely-yh-
teistyOté, pitdd ottaa huomioon myods muut

“Kunnilla on asiakastietojarjestelmiin ndh-
den omat intressinsa, ja kun ne maksavat
jarjestelmaét, ovatko ne valmiit yhdessa ke-
hittelemaan niita - tama pitaisi miettia Ia-
pi’ Kaisa Kostamo-Paakko korosti.

Neuvotteleva virkamies Ralf Ekebom so-
siaali- ja terveysministeriosta esitteli so-
siaalipalveluiden osuutta hallituksen tieto-
yhteiskuntaohjelmassa. Ohjelma toteutuu
eri tahojen hankkeiden kautta eiké se ole
juuri tuonut uusia asioita tai resursseja so-
siaali- ja terveydenhuollon tietoteknologian
hydodyntamiseen. Sosiaali- ja terveyden-
huollon osalta on keskitytty meneilldan ole-
viin hankkeisiin, kuten saumattoman pal-
veluketjun kehittelyyn. Ekebomin edesséa
Heli Sahala.

alueelliset toimijat ja yhteistyOtarpeet néi-
den kanssa. Niitd ovat terveydenhuollon li-
séksi esimerkiksi poliisi, tyohallinto ja Kela.

Erja Saarinen
Tietoyhteiskuntaohjelma verkossa www. tieto-

Vhteiskuntaoljelma.fi ™ osa-alueet ™ sosiaali-
Ja terveydenhuolto

Tarja Kauppila kertoi, ettd osaamiskeskus-
ten suunnitelmissa on vahvistaa henkilos-
ton tietoteknista osaamista sosiaali- ja ter-
veysjohdolle suunnatulla koulutuspaketil-
la. Koulutuksen suunnittelussa on mukana
my6s Kuopion yliopisto.

"Erityisen sosiaalihuollon tietohallinnon
koulutuksen lisdksi sosiaalityon peruskou-
lutukseen tarvitaan tiedonhallinnan ope-
tusta. NyKkyisiin yliopistojen sosiaalipolitii-
kan ja sosiaalityon kurssivaatimuksiin ei si-
sally tiedonhallintaa perustietotekniikka-
valmiuksien liséksi. Tama ei voi olla naky-
maétta tulevaisuuden ammatillisessa tyds-
sa’; Sirpa Kuusisto-Niemi sanoi.
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