Huoltaja-saation seminaari Riittadko tuottavuus sosiaalipalveluiden yhteiskunnallisen merkityksen mittariksi? Huoltaja-saatic

Huoltaja-saation seminaarissa paneuduttiin parinky mnb‘s?nottajan voimin tuotta-
f vuustematiikkaan. Seminaarin puheenjohtajana toin%a'i?ﬁaﬁtallituksen puheenjohtaja
t Aulikki Kananoja (vas.). Kuvassa myos tutkimusprofessori Sakari Hinninen Stakesista,
sosiaalijohtaja Maija Kytta Turusta, yhteiskuntatutkimuksen paallikko Jouko Kajanoja
Kelasta, rehtori Jorma Niemela Diakonia-ammattikorkeakoulusta, toiminnanjohtaja
Pirkko Karjalainen Vanhustyon keskusliitosta ja paasihteeri Jouko Vasama Sosiaali- ja
terveysjarjestojen yhteistyoyhdistys YTY ry:sta.

MERJA MOILANEN

Liitteen on toimittanut seminaaripubeiden ja keskustelujen pobjalta Lea Suoninen-Erbio.

ulkisten palveluiden tuottavuus on ol-
lut viime vuosina vahvasti esilld. Sithen
paneuduttiin myds Huoltaja-sdition
asiantuntijaseminaarissa 23. marras-
kuuta. Vuoropuheluun osallistui niin sosi-
aalihuollon kuin talouden asiantuntijoita.
Téssé liitteessd on seminaarin anti.
Seminaarin taustalla on sosiaalipoliitik-
kojen huoli siité, toimiiko nykyinen tuotta-
vuuden kasvattamiseen pyrkiva suuntaus so-
siaalipoliittisesti jarkevésti ja sosiaalipolitiikan

perustarkoituksen mukaisesti. Laadun sijasta
korostuu mééré. Tehokkuusmittarit eivét tun-
nista palveluiden vaikuttavuutta. Sen pitédisi
kuitenkin olla palveluiden tirkein tavoite.
Toimitaanko nyt vadralld paradigmalla, joka ei
johda tarkoitettuun tavoitteeseen, kysyi semi-
naarin avannut Huoltaja-sd4tion hallituksen
puheenjohtaja Aulikki Kananoja.
Nykyisenkaltaisten taloudellisten mit-
tareiden ja indikaattorien sovittaminen so-
siaalihuoltoon mittaa ldhinni suoritteita

panos-tuotosperiaatteella. Suoritetieto ohjaa
palveluiden jirjestimistapoja ja vilillisesti
my0s sitd, mihin palveluilla pyritdén.

Tilaaja-tuottajamalleja sovitetaan palve-
lujérjestelmiin ottamatta huomioon niiden
ongelmia.

Palvelut pilkotaan ja tuotteistetaan miet-
timatté sitd, mitd ongelmia tim4& aiheuttaa
esimerkiksi ehkiisevalle tyolle tai julkisen
sektorin, jédrjestdjen ja yksityisten toimijoi-
den kumppanuudelle. |

Riittaako tuottavuus sosiaalipalveluiden

yhteiskunnallisen merkityksen mittariksi?

Vesa Vibridld:

Iman tuottavuuden kasvua yhtalo on mahdoton

Julkisten palveluiden tuottavuuden parantaminen on keino
vastata vdeston ikaantymisen ja globalisaation aiheuttamiin

haasteisiin, korostaa alivaltiosihteeri Vesa Vihriala.

= konomistien vahva kisitys on,
| ettd lisdéntynyt kansainvilinen

tyOonjako ja vaihdanta ovat maa-
b ilmantaloudelle eduksi. Ne luo-
vat vaurautta ja tuovat sitd myos sellaisiin
maihin, joissa sité ei ole aiemmin suuressa
mitassa ollut.”

/]

Vihridldn mukaan my6s me hyodymme
globalisaatiosta, kun vientimarkkinat kasva-
vat ja toisaalta saamme muualla tehokkaasti
tuotettuja tavaroita aiempaa halvemmalla.
Taustalla on késitys suhteellisen edun pe-
riaatteesta: kun kansainvélisessi tyOnjaossa
kukin keskittyy tuottamaan sitd, missd on

Vesa Vihridla
tyoskentelee ali-
valtiosihteerina
valtioneuvoston
kansliassa.
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suhteellisesti paras, tuotanto tehostuu. Se
johtaa parempaan voimavarojen kdytt6on
ja suurempaan tuotannon méaarién.

”Toisaalta meiltd katoaa tuotantoa hal-
pojen tyévoimakustannusten maihin ja tima
heijastuu tydmarkkinoille. Ne polarisoituvat:
vdhin koulutetun tyévoiman kysyntd on
vihentynyt kehittyneissd maissa. Samanai-
kaisesti kilpaillaan niin osaavista ihmisista
kuin investoinneistakin.”

Tarvitaan riskinkantojarjestelmaa
Globaalissa taloudessa kilpailu on kovaa
eivitka kaikki aina pérjdd. Vihridlin mukaan
ndissd oloissa hyvinvointivaltion tarve tai
kysynté voivat jopa kasvaa.

?Tarvitaan riskinkantojirjestelmé, joka
huolehtii niistd, jotka eivit satu menesty-
maéién. Sosiaalisen arvostuksen lisdksi siitd
voi olla my6s taloudellisessa mielessé hyotya.
Kun ihmiset tietdviét, ettd on olemassa tur-
vaverkko, he uskaltavat ottaa riskeja. Tyotto-
myysturva on tdstd selkein esimerkki.”

”Pitemmalle katsoen myds vastuu kou-
lutuksesta ja uudelleenkoulutuksesta voivat
olla asioita, joissa julkinen riskinkanto voi
olla paitsi tulonjakomielessd perusteltua
myos talouden tehokkuuden ndkdkulmasta
hyva asia.”

Vihridldn tarkoittamassa hyvinvointival-
tiossa julkinen sektori on suuri — se tarjoaa
laajasti joko tulonsiirtoja tai julkisia palve-
luja. Tdma4 ei kuitenkaan tarkoita korkeaa
verotuksen tasoa, hdn tismensi.

Ikdantyminen tuo ongelmia
Tyoikdinen viestd alkaa Suomessa vihetd
vuodesta 2010. Tyévoiman ikddntyminen

VAIKEAT KASITTEET

“Kuntarajojen kanssa askarteleminen on Vihridldn mielestd
vdhdn hélyn polyd, silld tutkimusten perusteella kuntakoko ei
juuri vaikuta palvelujen tehokkuuteen.”

on muutenkin ongelmallista:

?Joidenkin tutkimusten mukaan varttu-
neempien ihmisten tuottavuus on keskiméé-
rin heikompi kuin nuorempien. Lisdksi kun
varttuneemmat ihmiset ovat nuorempia vé-
hemmién alttiita siirtyméaén uusiin tehtiviin
ja varsinkin muuttamaan paikkakunnalta
toiselle, talouden uudelleen rakentuminen
— uusien tuotantoyksikdiden syntyminen
tuhoutuneiden tilalle — on hitaampaa.”

?Tkadntymisen seurauksena talouden
kasvuvauhti hidastuu. Samalla elikemenot
ja oletettavasti myds terveydenhoitokustan-
nukset kasvavat.”

?Kun ndma kaikki pannaan yhteen, ny-
kyisilld veroasteilla julkisen talouden tasa-
paino pyrkii heikkeneméin. Tdmé on se
perusdilemma ja tdstd kumpuavat kaikki
julkisten palveluiden tuotantoon, tulonsiir-
toihin ja muihin julkisiin menoihin kohdis-
tuvat paineet”, Vihriéld korosti.

” Annetuilla veroasteilla julkinen sektori
jad alijadmaiseksi, jos julkisen palvelutuo-
tannon tuottavuus ei kasva ja jos tyollisyys
ei parane kohtuullisesti.”

?”Kun tdimén dilemman kanssa kamppail-
laan, samalla on sanottava, ettd meilld on
aika hyvi ldahtokohta. Vaikka tuloerot ovat
kasvaneet viimeisten kymmenen vuoden
aikana, edelleenkin ne ovat Suomessa maail-
man pienimpiéd. Mitd suurempi julkinen sek-

tori maassa on, sitd pienemmadt ovat tuloerot.
Luultavasti pelkistdédn julkinen sektori ei
niitd pienennd, mutta niissd maissa, joissa
tuloeroja on onnistuttu pienentdmaéén, on
haluttu myos laaja julkinen sektori.”

Suuret ikaluokat huolehtivat eduistaan
Kun vieston ikdrakenne muuttuu, mediaa-
niddnestdjien ikd muuttuu. Vihridld uskoo,
ettd vanhenevat ikidluokat huolehtivat sii-
td, ettd heidédn intresseihinsid kiinnitetdin
huomiota.

”Ladketieteessd keksitddn jatkuvasti uu-
sia hoitoja ja tunnistetaan uusia sairauksia.
Terveydenhuollon kysynnédn kasvu tuntuu
rajattomalta. Miten rajoittaa sitd?”

Julkisten palveluiden ja mahdollisesti
tulonsiirtojen tarve saattavat kasvaa, mutta
edellytykset toteuttaa niitd voivat heikentyé.
Ikédrakenteen muutoksen takia huoltosuh-
de heikkenee: tydlliset joutuvat eldttimadn
entistd suuremman joukon tydeldmin ul-
kopuolella olevia. Tyévoiman niukkuuden
takia tyontekijoiden palkat saattavat nousta,
mik3 kallistaa palvelutuotantoa. Verokilpailu
kaventaa rahoituspohjaa.

Vihridldn mielesta tarvitaan aitoa keskus-
telua julkisen hyvinvointivastuun rajoista.

Tehokas julkinen sektori
Kansainvalisissé vertailuissa Suomen julki-

istd oikein puhutaan,
kun puhutaan sosiaali-
palveluiden tuottavuu-

desta? Tdmad ei ole selvdi. Ensin
pitéisi pystyd maééritteleméin
se, mikéd on ylipddnsi sosiaa-
lihuollon tuotos. Onko se tuo-
tettujen palveluiden mééré? Vai
kuvaako tuotos sosiaalihuollon
hyvinvointivaikutuksia?

Tuottavuus

Taloustieteessd tuottavuudel-
la tarkoitetaan tuotos—panos-
suhdetta eli esimerkiksi suo-
ritteiden suhdetta tuotannon
tekijoihin ja kustannuksiin.
Tuottavuus on sitd korkeam-
pi, mitd enemmaén suoritteita,

kuten asiakaskdyntejd, saadaan
aikaan entistd pienemmilld kus-
tannuksilla tai vahdisemmalla
ty6voimalla.

Tuottavuuden logiikka ei
koske siséltojd eikd arvoja, se on
tekninen ja usein méaérallisii te-
kij6itéd painottava ja laskennalli-
nen nidkoékulma toimintaan.

Taloudellisuus
Tuottavuuden yksi osa-alue
on taloudellisuus: tuotoksen,
kuten suoritteiden suhde kus-
tannuksiin. Toiminta on sité ta-
loudellisempaa mitd suurempi
tuotos kiytettédvissi olevilla re-
sursseilla saadaan aikaiseksi.

Tehokkuus

Tehokkuus tarkoittaa karkeasti
sitd, mitd palveluilla saadaan ai-
kaiseksi eli vaikuttavuutta suh-
teessa kiytettyihin panoksiin,
kuten tydvoimaan, varoihin ja
vélineisiin.

Vaikuttavuus

Vaikuttavuudella voidaan tar-
koittaa sitd, mitd on saatu ai-
kaiseksi tai aikaansaantikykya
eli vaikuttavuus voidaan jakaa
vaikuttavuuteen suhteessa ta-
voitteisiin tai vaikuttavuuteen
suhteessa asiakas- tai muihin
tarpeisiin. Médrittely riippuu
siitd, mika ndkokulma valitaan
ja miten tuloksia mééritellddn

esimerkiksi suhteessa toimin-
nan tavoitteisiin.

Tuloksellisuus

Tuloksellisuus ymmaérretddn
yleisesti tuottavuuden ja vai-
kuttavuuden summana.
Tulosten, vaikutusten ja hyo-
dyn maédérittely voi toteutua si-
séltOjen ja arvostusten mukaan
vaihtelevasti, mutta yleenséi
”tulosajattelu” nojautuu va-
kiintuneisiin tapoihin ndhda
asiat médrillisesti.

Lahde
Julkisten palvelujen laatustrategia. 1998. Suo-
men Kuntaliitto & valtiovarainministerio.
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nen palvelutuotanto selvidd hyvin. Esimer-
kiksi hollantilaisten toissa vuonna tekema
selvitys asettaa Suomen yhdeksi tehokkaim-
mista maista, kun on verrattu terveyspal-
veluita, koulutuspalveluita ja yleista jérjes-
tysta.

?Vertailtujen maiden joukossa Suomi on
hieman keskiarvon yldpuolella menoiltaan,
mutta silli meno-osuudella saadaan abso-
luuttisesti kaikkein suurin tuotos”, Vihriala
totesi.

Toisaalta suomalaiset tutkimukset osoit-
tavat, ettd julkisessa palvelutuotannossa esi-
merkiksi vanhusten hoidossa on eri yksi-
koiden vililld suuria tehokkuuseroja. Osa
niistd voidaan selittdd esimerkiksi erilaisella
asiakasrakenteella, mutta osa eroista johtuu
muista syisté.

”Taustalla on tyon organisointiin ja
tyomotivaatioon liittyvid asioita. Ne ovat
periaatteessa sellaisia asioita, jotka olisivat
muutettavissa esimerkiksi toisten kiytin-
noistd oppimalla. Julkisella sektorilla on se
ongelma, etté silld ei ole samanlaista Kkil-
pailun tuomaa pakkoa oppia uutta kuin
yksityiselld sektorilla. Siind on yksi argu-
mentti, miksi yksityinen tuotanto julkisen
rinnalla voi olla hyddyllinen: kilpailupaine
voisi pakottaa julkissektoria tehostamaan
toimintaansa.”

Suo siella — vetela taalla

Kun tyovoiman mééiréd supistuu, julkiset
palvelut joutuvat kilpailemaan muiden toi-
mijoiden kanssa ty6voimasta.

”Jos ja kun tédssé kilpailussa ei onnistuta,
toimintoja on pakko tehostaa. Jos taas kil-
pailussa onnistuttaisiin, voisi syntyé rahoi-
tuksellisesti kestdmaiton tilanne. Suo siella
— veteld t4alla”, Vihridld tiivisti.

”Meilld ei ole varaa pysyviédn alijidmaéén,
jotain on pakko tehdi: joko palvelut jadvat
tuottamatta tai meiddn pitdd yrittdd nos-
taa verotusta tai tehd4 jotain muuta. Kun
otetaan verokilpailu huomioon, verotuksen
kiristdmisestd on tuskin ratkaisuksi. En usko,
ettd verotusta tullaan ainakaan olennaisesti
nostamaan.”

”Ilman kansantalouden tuottavuuden kas-
vua yhtdlé on mahdoton. Samalla on muistet-
tava se, ettd kun tuottavuus kasvaa, palkkataso-
kin kasvaa — my®0s julkisissa palveluissa —ja ajan
mittaan myos eldke-edut. Tuottavuus sindnsé
ei ole ainut autuaaksi tekeva asia.”

”Sindnsé tuottavuus ei edes ole hirvedn
kiinnostava asia vaan kiinnostavaa on se,
mitd tuloksia joillakin kustannuksilla saa-
daan aikaiseksi. Viittdisin kuitenkin, ettd
tuottavuudella on merkitysté sen takia, ettd
tulosten ”mittaaminen” on usein hyvin vai-

\ KOMMENTTEJA

”Ei ole nayttda siitd, ettd verokilpailu
olisi olennainen kysymys. Jos niin olisi,
Ruotsilla menisi huonosti. Saksalainen
taloustieteen tutkimuslaitos, Deutsche
Institut fiir Wirtschaftforschung, paatyi
Eurooppaa ja Yhdysvaltoja vertailtuaan
sithen, ettd veroaste ja tuotannon tulosten
jakaminen ovat valintakysymyksid — glo-
balisaatio ei aiheuta pakkoja.”

Jouko Kajanoja
Yhteiskuntatutkimuksen pédllikké
Kelan tutkimusosasto

”Tuottavuuskeskustelussa sosiaalihuollon
ja terveydenhuollon kéisitteitd kdytetdidn
aika vapaasti etenkin vanhustenhuollossa
—ja joissakin organisaatioissa vanhusten-
huolto mielletddn osaksi terveydenhuoltoa.
Suomalaisen terveydenhuollon kansain-
vilinen Kkilpailukyky perustuu kuitenkin
juuri tehokkaaseen vanhustenhuoltoon
— sithen, ettd vanhukset hoidetaan meilld
enimmaéikseen vanhustenhuollossa.”

Erkki Torppa
Sosiaali- ja terveystoimen toimialajobtaja
Hdémeenlinna

”Héameenlinnassa tutkittiin 1990-luvulla
se, ettd hissittomistd kerrostaloista van-
hukset joutuivat laitoksiin keskimééarin
neljd vuotta aiemmin kuin hissillisistd.
Thmisten elin- ja toimintaympéristossi
tehtdvét ratkaisut ovat paljon tirkedmpié
kuin yksittdisen palveluasumisyksikon,
vanhainkodin tai sairaalan tuottavuus.”

Erkki Torppa
Sosiaali- ja terveystoimen toimialajobtaja
Hémeenlinna

”On ndhtdva hyvinvointivaltion muu-
tostarve ja keskusteltava julkisesta hy-
vinvointivastuusta ja siitd, minkélaiseen
yhteiskuntaan me pyrimme. Muuten on
vaarana, ettd leikkaukset tehddin pakon
alla ja ne kohdistuvat sellaisiin vdestoryh-
miin, joilla ei ole kykyé pitdd puoliaan.
Téamai on viime kiddessi poliittinen kysy-
mys, mutta pystyykoé meidén poliittinen
jarjestelmdmme tekeméin hyvinvointi-
valtiota koskevia pddtdksid ilman talou-
dellista kriisid?”

Jorma Niemeld
Rebhtori, yhteiskuntatieteiden tohtori
Diakonia-ammattikorkeakoulu

?”Kun sosiaalihuollon tuottavuutta mi-
tataan ja seurataan, huomio kohdistuu
vain sosiaalihuollon vilineisiin. Niiden
runsaskaan kiyttd ei kuitenkaan kerro
mitddn siitd, onnistuuko sosiaalihuolto
tehtdvissddn: luodaanko esimerkiksi las-
ten ja nuorten kasvulle parempia edelly-
tyksid ja vihenevatko sosiaaliset vaikeudet
ja syrjaytyminen. Pidinvastoin, toimenpi-
teiden suuri miira voi kertoa sosiaalisten
ongelmien lisddntymisestd. Jos brutto-
kansantuotteen kasvu perustuu esimer-
kiksi lastensuojelulaitosten hoitopéivien
maéiidrin lisidmiseen, tuottavuuslukuihin
tuijottaminen johtaa harhaan koko hyvin-
vointipolitiikkaa.”

Aulikki Kananoja
Sosiaalijobtaja
Helsinki

keaa. Suoritteista saa sentdidn kiinni — tu-
loksista on paljon hankalampi saada kiinni.
Nykyisilld eviilld tuotavuuskysymysten yli
ei voi hypata.”

Miten kohottaa tuottavuutta?

Vihridlad uskoo, ettd suurten ikdluokkien
siirtyessd eldkkeelle asioita voidaan jossain
mielessd kivuttomasti organisoida uudes-
taan.

?”Kun on samanaikaisesti uutta tekno-
logiaa kiytOssd, on vditetty, ettd kaikkiaan
palvelusektorilla on automatisoitavissa noin
150 000-200 000 tyopaikkaa seuraavan 15
vuoden aikana. Jos tdma4 pitdé paikkansa, se
tuo suuria mahdollisuuksia.”

Valtionhallinnon henkil6stén vihennys-
tavoitteisiin Vihridld suhtautuu varauksel-
la: hallinnonalojen nuppiméérétavoitteet
eivit valttdmaéttd ole hyvid asioita, koska
niistd joudutaan kuitenkin viime kidessi
tinkim&éan.

Kunta- ja palvelurakennehankkeen vai-
kutus tuottavuuteen ei sekddn ole kirkossa
kuulutettu: tutkimusten perusteella aina-
kin kuntarajojen kanssa askarteleminen on
Vihridldn mielestd vdhin holyn polyd, silld
kuntakoko ei juuri vaikuta palvelujen te-
hokkuuteen.

”Epdilen sitéd kuvitelmaa, etté asia ratkeaa
silld, kun kaikki tuotanto pannaan isompaan
klimppiin. Néin se tuskin menee.” |
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Sakari Héinninen:

Tuottavuuden kohottaminen

— [aake mihin?

Elintason nousulle on ratkaisevaa tuottavuuden
kohoaminen. Elintaso on kuitenkin eri asia kuin
hyvinvointi, joka taas on eri asia kuin hyva elama
ja joka sekin on eri asia kuin onnellisuus, muistutti
tutkimusprofessori Sakari Hanninen Stakesista.

iime kiddesséd tuottavuudessa
on kysymys elimidnmuodosta,
siitd, minkilaisessa Suomessa
me haluamme viettdd yhteis-
elamiddmme.”

”Voiko tuottavuuden kohottaminen siis olla
sosiaalinen prioriteetti”, Hinninen kysyi.

USA:ssa tuottavuus on parantunut vauh-
dilla 1950-luvulta ldhtien. Sielld suhteel-
linen koyhyys ei ole vihentynyt, ihmisten
vapaa-aika ei ole lisddntynyt, tuloerot eivit
ole vihentyneet eikd onnellisuuden talous-
tieteen mukaan ihmisten onnellisuuskaan
ole lisddntynyt.

”Kannattaa miettid, mihin tuottavuus on
ratkaisu ja mihin ei. Tuottavuuden tulosten
jakaminen on tirked poliittinen kysymys —ja
erityisen keskeinen kysymys vaikeuksissa ole-
vien ihmisten kannalta”, Hdnninen totesi.

/]

Enta yksityisen sektorin tuottavuus?
Niin valtiovarainministerié kuin Suomen
Pankkikin ovat nostaneet julkisten palvelui-
den tuottavuuden keskeiseksi asiaksi.

Hénninen myo6nsi, ettd kysymys tuotta-
vuudesta on ratkaisevan tirked tdssd globaa-
lissa tilanteessa. Hin muistutti kuitenkin,
ettd kun tuottavuudesta puhutaan, julkista
ja yksityistd sektoria kannattaa tarkastella
yhdessd. Globaalissa kilpailussa yritykset
ovat kuitenkin ne, jotka kilpailevat.

”Eiko pitéisi olla huolissaan yksityisesta
sektorista, jos yritysten investoinneista vain
10 prosenttia tulee Suomeen, jos tutkimus-
panokset alkavat kddntyéd laskuun ja jos yri-
tysten innovatiivisuus ja kyky uusiutua ovat
etsinnéssd?”

Mita todella pitaisi tehda?
Valtionhallinnon tuottavuusohjelmat ovat
yleisluonteisia suosituksia. Tarvitaan raken-
nemuutoksia, tilaaja-tuottajamalleja, mark-
kinoistamista ja tuotteistamista. Korostetaan
tietotekniikan sekéd osaamisen ja innovaati-
oiden merkitysta.

”Mité suositukset kdytdnndssé tarkoit-
tavat? Esimerkiksi Sinikka Salo Suomen
Pankista on korostanut, ettd tuottavuuden

desta on tullut kasvun tarkein selittaja.

Taloudellinen kasvu perustuu yhd enemman tuottavuuden kohoamiseen

dellisen kasvun ansiosta. Se on mahdollistanut suomalaisen hyvinvointiyhteiskun-
nan rakentamisen. Aina1950-luvulle asti tuotannon kasvu perustui pitkalti tuotan-
nontekijoiden maaralliseen kasvuun eli tuotantopanosten kuten paaoman, peltoalan
ja tydpanoksen kasvuun. 1970-luvulta lahtien keskeiseksi tuotannon kasvutekijaksi on
muodostunut tuotantoresurssien entista tehokkaampi ja tuottavampi kaytto. Tuottavuu-

S ; uomalaisten elintaso on moninkertaistunut viimeisten sadan vuoden aikana talou-

Keskeinen tekija tyon tuottavuuden kasvussa on parantunut teknologia. Tyon tuotta-
vuutta lisdd myds tydvoiman laadun - kuten koulutuksen, kokemuksen ja terveydentilan
- parantuminen. Kasvuun ja tuottavuuteen vaikuttavia tekijoita ovat lisaksi muun muassa
tuotannon parantunut organisointi, suunnittelu ja tuotekehittely.

Lahde: Hjerppe, Riitta & Hjerppe, Reino. 1993. Taloudellinen kasvu sosiaalipolitiikan edellytyksend. Teoksessa Olavi Riihinen
(toim.). Sosiaalipolitiikka 2017. Nakdkulmia suomalaisen yhteiskunnan kehitykseen ja tulevaisuuteen. Sitra 123. WSOY.
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Sakari Han-
; ninen tyos-
\ kentelee
tutkimus-
professo-

- rina Stake-
sissa.

kohottamisessa ei ole kyse sddstdmisestd,
ei tyon voimaperdistimisestd, ei laadun
huonontamisesta. Mistd sitten on kyse?”,
Hénninen kysyi.

”Monet pitdvit nykyisid tuottavuusoh-
jelmia pelkkingd sddstoohjelmina, silld ne
eivit ndytd perustuvan mihinkdin organi-
saatioteoreettiseen viisauteen, kuten julkisen
sektorin konsultit Petri Uusikyla ja Petri
Virtanen ovat ohjelmia kritisoineet.”

Mita tuottavuudella ylipaansa
tarkoitetaan?

Miten sitten tuottavuutta kohotetaan? Mista
tiedetédn, ettd jokin tepsii?

”Kun puhutaan tuottavuudesta, menniin
taloustieteen perusteisiin. On sanottu, etta
mikéddn ei ole taloustieteessd niin helppoa
kuin monimutkaiset matemaattiset kaavat ja
mikéén ei ole niin vaikeaa kuin ne peruska-
sitteet, joiden varaan ne rakentuvat.”

Hénnisen mielestd tuottavuus on juu-
ri tillainen asia: ”On kaikkea muuta kuin
selvdd, mitéd palveluiden tuottavuudella tar-
koitetaan. Filosofian tohtori Ilkka Tuomi
on esittdnyt, ettd luovassa ja innovaatioihin
perustuvassa tietotaloudessa vanhan talouden
tuottavuusmittareilta on kadonnut pohja. Ta-
loustieteilijét ovat samoilla linjoilla: vanhoista
tehokkuuden mittareista pitéisi padstd arvon
tuotannon mittareihin.”

Viime kadessa kysymys on vallasta
Hinninen korosti, ettd tuottavuuden pa-
rantaminen ei ole pelkké tekninen kysymys
— se on monimutkainen kysymys — se on
poliittinen kysymys:

”Pohjimmiltaan kysymys on siitd, miten
organisoimme ja jarjestimme ihmisten valisid
suhteita. Ja kun ihmisten vélisid suhteita jéirjes-
tetddn, kysymys on aina my0s valtasuhteista.
Viime kédessd kysymys on vallasta.” |
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Raimo Ikonen:

Tuottavuuden parantaminen on tarkedd,
mutta vaikuttavuuteen tahdatdan

ERJA SAARINEN

Raimo Ikonen
tyoskentelee
apulaisosas-
topaallikkona
sosiaali- ja ter-
veysministeri-

Tuottavuuden parantaminen on tapetilla muuallakin
kuin Suomessa. Se on asialistalla niin EU:ssa kuin
OECD:ssa. Tuottavuuskysymysta ei voi sivuuttaa

sosiaalialallakaan, sanoi apulaisosastopaallikko 8ssa ja johtaa

. .. .. e ministerion

Raimo Ikonen sosiaali- ja terveysministeriosta. tuottavuus-
ohjelmaa.

altionhallinnon tuottavuusohjelman
mukaisesti sosiaali- ja terveysminis-
teri0 etsii keinoja edistédé tuottavuut-
ta niin hallinnonalansa sisélld kuin
sosiaali- ja terveyspalveluissa laajemmin.

Ministeridssé ja sen alaisissa yksikois-
sd tyOskentelee tdtd nykyd runsaat 4 000
henkil64, joista eldkkeelle on jadmaéssa 14-
hes 1 400 henkil6ad vuoden 2011 loppuun
mennessd. Valtiovarainministerion resepti
tuottavuuden parantamiseksi on se, ettei
joka toisen eldkkeelle jadvén tilalle palkata
uutta tyontekijia.

Valtiovarainministeri6 johtaa valtionhal-
linnon tuottavuusohjelmaa. Jokaisen hallin-
nonalan on pitdnyt laatia omat tuottavuus-
ohjelmansa. Sosiaali- ja terveysministerion
ohjelma valmistui viime kevddnd Raimo
Ikosen johdolla.

Viime lokakuussa sosiaali- ja terveysmi-
nisterién tuottavuusohjelmaa tarkistettiin
valtiovarainministerion ohjeistuksen mukai-
sesti. Valtiovarainministerion viesti oli, etti
valtion henkil6st64d vihennetidn sitd mukaa,
kun suuret ikdluokat jadvit elakkeelle. Asias-
ta on padttinyt hallitus kehyspéédtoksessdin
11.3.2005.

Tavoitteena on, ettd tuottavuutta lisdtdan
rakenteiden, toiminnan ja tietotekniikan
kdyton muutoksilla. Ndin voidaan vihentda
valtion henkilGsto4.

Sosiaali- ja terveysministeriossd on las-
kettu, ettd hallinnonalalla voidaan vihentda
valtiovarainministerion esittdmaén ldhes 700
henkilon sijasta 50 henkilod vuoden 2011
loppuun mennessa. Jos valtion mielisairaalat
ja koulukodit siirrettéisiin pois valtion vas-
tuulta, hallinnonalalta vihenisi lisdksi 1 133
henkilod. Mielisairaaloiden ja koulukotien
kohtalo ratkeaa kunta- ja palvelurakenne-
uudistuksen yhteydessa.

Tuottavuuden parantaminen tarkeaa
Sosiaali- ja terveysministerion hallintoa
selvisti suurempi tuottavuuspotentiaali on
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Niissd ty0s-
kentelee pelkistddn kunnissa noin 250 000
henkiloa.

Sosiaali- ja terveysministerion viesti on
selva: tuottavuuden parantaminen on tirke-
44. Sosiaali- ja terveydenhuollossa tydomaara
kasvaa kiistatta tulevina vuosina. Kun viesto
vanhenee, tarvitaan lisdd toimivia palveluja ja
osaavaa henkildstod. Tama edellyttda kehit-
tdmistyotd ja tutkimusta sekd asianmukaista
hallintoa, jotta jarjestelma toimii, palvelujen
saatavuus voidaan turvata ja hyvit kiytdnnot
saadaan koko maan kéiyttoon.

Kansallinen terveydenhuollon hanke
seké sosiaalialan kehittdmishanke pyrkivit
parantamaan sosiaali- ja terveyspalveluiden
tuottavuutta palvelurakenteita rationalisoi-
malla, tiedonsiirtoa kehittdmailld seki toi-
mintamalleja uudistamalla.

Ministerion tuottavuusohjelmaan on
otettu kansallisiin kehittdmishankkeisiin
kuuluvien osahankkeiden lisdksi muitakin
tuottavuuden edistdmiseen pyrkivid hank-
keita. Niissd kehitetddn muun muassa so-
siaali- ja terveyspalveluiden tuottavuutta
Kkisittelevdd metodologiaa seké tuottavuuden
mittaamisen menetelmia.

Vaikuttavuus ensisijaista
?Tuottavuuskeskustelussa puhutaan usein
hyvin erimitallisista asioista. Sosiaalihuollos-
sa voi olla vaikeasti tuotteistettavia alueita,
joita ei kannata vddntdd tuottavuustarkas-
teluun.”

”Tuotteistaminen on erityisen haasteel-
lista palveluissa, jotka ovat laadullisia face-
to-face -palvelukokonaisuuksia. Siindkin
on kuitenkin mentdvi niin pitkille kuin
pystyy — ei siitd haittaa ole. Tarvitaan tietoa

toiminnan kustannuksista ja kustannusvai-
kuttavuudesta eli tehokkuudesta”, Ikonen
téhdensi.

”Tuottavuus ja vaikuttavuus liittyvit toi-
siinsa, mutta ne on pidettdva kisitteellisesti
erillddn. Tuottavuusohjelmassa keskitymme
tuottavuuteen, vaikka joissain hankkeissa
tullaankin taloudellisuuden ja tehokkuuden
puolelle ja my6s vaikuttavuutta tarkastellaan
ja mitataan.”

”Sosiaalipuolella vaikuttavuus on ykkos-
asia — sithen tdhdatdin. Tuottavuutta, talou-
dellisuutta ja tehokkuutta tarkastellaan siltd
pohjalta”, Ikonen linjasi. |

Tietoa sosiaali- ja terveysministerion hallin-
nonalan tuottavuusohjelmasta:
www. stm. f1 " Hankkeer ™ Tuottavuusohjelma

Miten vahemmalld vaelld
saataisiin enemman aikaiseksi?

Reseptejd, osin kiistanalaisia, julkisten pal-
veluiden tuottavuuden parantamiseksi

- Kunta- ja palvelurakenteiden uudista-
minen

- Palveluiden uudet tuotantotavat: tilaaja-
tuottajamallit ja kilpailuttaminen

- Kilpailun lisdé@minen julkisia palveluita
ulkoistamalla

- Palveluprosessien uudistaminen tuot-
teistamalla ja tuotekehityksella

- Sujuvat palvelu- ja hoitoketjut

- Toimintamallien uudistaminen

- Toiden uudelleen organisointi

- Tietotekniikan hyddyntdminen
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Kari-Pekka Miiki-Lobiluoma:

Ratkaisun avaimet [0ytyvdt vahvoista
peruskunnista

MERJA MOILANEN

Minkalainen kunta- ja palvelurakenne tarvitaan,
jotta palvelut voidaan turvata vuoden 2015 jalkeen?
Kuntaliiton varatoimitusjohtajan Kari-Pekka Maki-
Lohiluoman mielesta siita on nyt kysymys.

Kari-Pekka
Maki-Lohi-
luoma on
Suomen
Kuntaliiton
varatoimi-

unta- ja palvelurakennehankkeel-
la haetaan ratkaisua siihen, miten
palvelut voidaan tulevaisuudessa
turvata.

Nyt tdssd ensimmaisessd vaiheessa kiy-
dddn suurta keskustelua siitd, miki taho ja
hallinnollinen taso méérittelee hyvinvoinnin
alueellisesti tai paikallisesti. Mill4 tasolla me
sovitamme tehokkaimmin yhteen erilaisia,
toisilleen ristiriitaisia etuja ja asioita.”

Pohjoismaisessa mallissa on ainutlaa-
tuista kuntien asema hyvinvointipalvelujar-
jestelméssd. Kunta on yhtdaltd operatiivinen
taho. Toisaalta se on joustava ja kykenee
vastaamaan paikallisiin tarpeisiin.

”Erilaiset edut ja asiat pitéisi sovittaa yh-
teen mahdollisimman alhaalla. Tosin viime
vuodet on ollut vallalla oman edun tavoittelu
ja subjektiivisten oikeuksien korostaminen.
Mahdollisuus paikallisesti harkita ja sovittaa
yhteen ihmisten tarpeita on vihentynyt.”

Vaestopohjalla on merkitysta
Maki-Lohiluoman mielestd pohjoismaisessa
mallissa on taustalla se ajatus, ettd tietylla
alueella asuvilta ihmisiltd kerityilla resurs-
seilla tuotetaan palvelut silld alueella oleville
ihmisille — kunhan alueella on riittdvésti re-
sursseja, osaamista ja viestod. Tamé tehdédédn
avoimesti ja siten, ettd ihmiset padsevit itse
vaikuttamaan ratkaisuihin.
Tilastokeskuksen viestoennusteiden mu-
kaan kymmenen vuoden piistd Suomessa
on nykyiselld kuntarakenteella 125 sellaista
kuntaa, joissa koulunsa aloittavia ekaluok-
kalaisia on 25 tai vihemmaén. Kuntaliiton
asiantuntijoiden mukaan télld oppilasm&ia-
rall ei voida itsendisesti ylldpitédd ala-asteita.
Vastaavasti olisi vajaat 300 sellaista kuntaa,
jotka eivit voisi ylldpitdd ylaasteita.
Kymmenen vuoden paisti puolet kunti-
en henkilGstostd on yli 60-vuotiaita. Vuoteen
2020 mennessd 46 prosenttia kunta-alan
tyontekijoista siirtyy eldkkeelle.
“Kuntasektorille keskeinen kysymys on
my0s se, mitd haja-asutusalueilla asuvat se-
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niorikansalaiset tekevit? Miten selvidmme,
jos he alkavat muuttaa kasvukeskuksiin?”

“Vaikka tekisimme kaikki mahdolliset te-
hostamistemput, vuoden 2010 jilkeen emme
parjaa nykyisilld eviilld endd millddn.”

Maki-Lohiluoma uskoo, ettd kymmenen
vuoden kuluttua kuntarakenne on erilainen
ja palveluita tuotetaan uusilla tavoilla.

“Kunta- ja palvelurakenneuudistuksessa
rahoituksen, toiminnan jirjestdmisvastuun
ja padtosvallan pitdd pysyd samoissa kasissa.
Sellaiset jarjestelmait, joissa joku tekee jotain
jonkun muun rahalla, ovat aina osoittautu-
neet kalliiksi.”

”Qletan, ettd kuntayhtymiin perustuva
yhteistyorakenne muuttuu: moni nykyinen
kuntayhtyma siirtyy osaksi jotain muuta ko-
konaisuutta. Kuntaliiton arvion mukaan niis-
td tulee osa aiempaa suurempia peruskuntia
— tosin esimerkiksi yhtiomuotoisina.”

Kunta koordinoi toimintaa
Maiki-Lohiluoma néikee, ettd kunta on tule-
vaisuudessa aiempaa enemmaén palveluiden
jarjestdja ja mahdollistaja, ei enédé entisessi
maéérin niiden tuottaja.

”Kunta koordinoi toimintaa: hdarii taus-
talla ja pitdd huolen siitd, etté erilaiset teh-
tavit tulevat hoidetuiksi.”

”Markkinamekanismien kiytt6d pitdd
miettid tarkasti — missé ne toimivat ja miten
niitd pystytddn hyodyntdmaéén jarkevésti.”

Maiki-Lohiluoma huomautti, ettei mui-
den maiden ratkaisuja voi noin vain sovittaa
meiddn malliimme. Pohjoismaisessa mallissa
sosiaali- ja terveyspalvelut osana sosiaalitur-
vaa kuuluvat kaikille ja niiden jirjestiminen
on kuntien vastuulla.

”Ja kunnan perusluonnehan on se, ettid
se el voi valita asukkaitaan — eiké sitd, milla
alueella se toimii. Ne on annettu.”

Heikkeneeko yhteisollisyys?

Suomalaisessa mallissa kunnalliseksi ja
valtiolliseksi toiminnaksi otettiin hyvin-
vointivaltion rakentamisen aikana 1960- ja

tusjohtaja.

1970-luvuilla monia sellaisia tehtivid, jot-
ka olivat aiemmin yksiléiden ja yhteisjen
vastuulla.

”Joidenkin tehtévien siirto julkiselle vas-
tuulle saattoi murentaa luontaista yhtei-
sOllisyyttd. Esimerkiksi kunnallisen kult-
tuurisihteerin virasta tehtiin lakisdéteinen.
Jos pienessd kunnassa oli ollut jérjestojen
ja muiden toimijoiden pyorittiméd kult-
tuuritoimintaa, nyt rahat menivétkin kult-
tuurisihteerin palkkaukseen. Yhteisollisyys
kérsi — ja itse asiassa kulttuurityon tavoite,
yhteisollisyyden vahvistaminen, hévisi.”

Maiki-Lohiluoman mielestd kuntien
kannattaa tarkasti miettid avustamisen ja
ostamisen vilistd suhdetta ja sitd, miten
se vaikuttaa yhteisollisyyteen. Kun kunnat
muuttavat esimerkiksi yhdistysten avusta-
mista yleisavustuksista kohdennetuiksi avus-
tuksiksi, miti siiti seuraa?

”Nyt avustuksille vaaditaan tiukkaa vas-
tikkeellisuutta. Esimerkiksi kun aiemmin
on avustettu urheiluseuroja, nyt avustuksen
ehtona on se, ettd urheiluseura tekee tietyt
asiat.” |

KOMMENTTEJA

”Onko kunta vain palveluiden tuottaja
vai kuuluuko sille my6s yhteisollisyyden
edellytysten luominen? Uusmanageris-
tinen ajattelu on vienyt sithen, ettd mo-
nessa kunnassa vain palveluiden tuot-
taminen ndhddidn kunnan tehtéviksi.
Kansalaisjarjestojenkin avustamisesta
tulee tulosohjattua. Niiden edellytetdan
tuotteistavan toimintansa. Kun néin me-
netellddn, kansalaisjirjestot etddntyvit
perustehtéivéstddn ja yhteisollisyyden
edellytykset heikkenevit.”

Jorma Niemeli
Rebhtori, yhteiskuntatieteiden tobtori
Diakonia-ammattikorkeakoulu
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Marita Ruobonen:

Kaikki palvelut eivat taivu tuotteiksi

"Sosiaalista tukea ei voi tuotteistaa’, tahdensi Ensi- ja
turvakotien liiton toimitusjohtaja Marita Ruohonen.

than Suomessa laman jalkeen ole
ollut mitaan taloushistoriaa, koko
historia on ollur pelkkdd ralout-
ta.”

Lainaus on Hannu Raittilan uusim-
masta kirjasta Pamisoksen purkaus, joka
kertoo siitd, kuinka Suomi kulki laman ku-
rimuksesta ohjelmaformaatteja suoltavaksi
mediatasavallaksi. Lainauksella Ruohonen
viittasi talouden hegemoniaan, joka ohjaa
my0s sosiaalipalveluiden tuotantoa.

/4

Tarvitaan raataldityja palveluja

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittéjit
alkoivat jo 1980-luvun lopulla itsekriittisesti
tarkastella palvelutuotannon tapoja — ndh-
tiin, ettd hyvinvointivaltion laajentumisen
aikana palveluita oli alettu tuottaa pitkalti
teollisen tyon mallilla, joka ei ottanut huo-
mioon ihmisten yksil6llisid eroja.

”Ruvettiin puhumaan réaétéloidyisté pal-
veluista ja hyvinvointipalveluiden sekatuotta-
jamallista, welfare mixistd. Valtion, kuntien,
jarjestdjen, kirkon ja yritysten yhteisty6lld
uskottiin voitavan saada aikaiseksi radtéloi-
tyjd, aiempaa parempia palveluita.”

?Korostettiin avopalveluita ja alettiin pur-
kaa laitoksia. Viliin tuli lama, joka ei endi
sallinutkaan avopalveluiden kehittdmistd
siten kuin oli suunniteltu.”

Nyt pyritddn tuotteistamaan kaikki
palvelut. Uskotaan, ettd palvelutuotantoa
voidaan tehostaa tavaratuotannon malleja
mukaillen.

Samalla palveluiden kokonaistuottavuut-
ta mitataan pitkalti tavaratuotannosta perdi-
sin olevilla mittareilla, jotka osoittavat muun
muassa terveydenhuolto- ja sosiaalipalve-
luiden tuottavuuden laskeneen. Laskelmat
perustuvat asiakasta kohti kéytettyihin ty6-
tunteihin tai vastaavaan.

”Tiéllaiset mittarit eivit kerro palvelun
vaikuttavuudesta yhtikds mitd4n. Niissi ei
siis arvioida mitenkién sitd, mitd muutoksia
ihmisten eldmaissd on oikeasti tapahtunut.
Tuki ja palvelut pilkkoutuvat vain temppu-
valikoimaksi.”

”Kun palvelut pilkkoutuvat temppuva-

likoimaksi ja pirstoutuvat, kukaan ei kanna
huolta kokonaisuudesta. Se ei ole taloudel-
lista puhumattakaan etté se olisi inhimillista.
Ja se on jo nyt iso ongelma sosiaalipalve-
luissa.”

Tuotteistaminen ei sovi raataloityyn
tyohon

”Tuotteistamisella haetaan taloudellisuutta
ja tehokkuutta, mutta tuottaako se oikeasti
sitd”, Ruohonen kysyi.

”Sindnsi palveluiden tuotteistaminen on
tuottanut hyvdd — se on tuonut tullessaan
kustannustietoisuutta ja saanut tyontekijét
jasentdméidn tyotddn. Tuotteistaminen ei
kuitenkaan sovellu kaikkeen sosiaali- ja ter-
veydenhuoltoon, kaikkiin sosiaalipalveluihin.
Palvelut ovat luonteeltaan hyvin erilaisia
— erityisesti sosiaalipalvelut siséltdvit paljon
sellaista, joka ei mitenkéén vadnny tuotteiksi,
joilla olisi tietty hinta.”

”(Osa sosiaalipalveluista sopii hyvin tuot-
teistettaviksi: on koulutus- ja konsultaatio-
palveluita, yksittdisid, selvédrajaisia toimen-
piteitd.”

”Mutta sosiaalihuollossa on paljon ns.
ilkeitd ongelmia vastakohtana kesyille on-
gelmille. Ilkeilld ongelmilla ei ole selvda
alkua ja loppua eikd 16ydy selkeésti yhtd
toimenpidettd, jolla niihin vaikutetaan. Ne
ovat ongelmia, jotka ikddn kuin luistavat
késistd.”

”Tuotteistaminen ei sovellu pitkdjantei-
seen, radtiloityyn tybhon, moniasiantunti-
juutta edellyttdvdin tydhon eikd kokonais-
valtaiseen tyGotteeseen. Sosiaalista tukea ei
voi tuotteistaa.”

”Merkittdva osa tydtimme on kasvattaa
sosiaalista pddomaa. Sitd on erittdin vaikea
tuotteistaa. Jarjestojen vertaistukea ja mo-
nenlaista vapaaehtoistoimintaa on hankala
tuotteistaa.”

”Sosiaalialan tyon erityispiirre on se, ettd
silld tavoitellaan ihmisen omien voimavaro-
jen 16ytymistd. Markku Lehdon sanoin,
vaikuttavuus on sitd, ettd ihminen saa kiinni
eldiméinhallinnan reunasta.” |

ERJA SAARINEN

Marita
Ruohonen
on Ensi- Ja
turvakotien
liiton toimi-
tusjohtaja.

KOMMENTTEJA

”Kun inhimilliset, vuorovaikutukseen pe-
rustuvat palvelut tuotteistetaan ja niiden
tuottamisesta tehdédén sopimus, mité jos
asiakkaan eldméntilanne muuttuu nope-
asti eikd hén endé sovikaan tuotteistetun
sopimuksen piiriin? On tehtdva uusi so-
pimus. Tésté tulee hallinnollisesti erittdin
kallis ja raskas jirjestelméa. Tuotteista-
misen ja kilpailuttamisen hallinnollisista
kustannuksista on puhuttu aika vdhan.”

Jouko Kajanoja
Yhteiskuntatutkimuksen pddllikks
Kelan tutkimusosasto

”Stakesin tutkimukset ja muut vertailut
osoittavat, ettd tuotantoyksikoiden valil-
14 on suuria kustannuseroja. Uskon sen
johtuvan pitkalle siit4, ettd ei ole kilpailua:
pitdd saada kilpailua aikaiseksi, jotta toi-
minta tehostuisi.”

Annukka Lebtonen
Neuvotteleva virkamies
kauppa- ja teollisuusministerio

”Sosiaalipalveluiden tuotteistamisessa pitéi-
si tuoda esiin se, miki on sosiaalista. Kun
sosiaalinen on sitd vihin epamaédraisté eikd
sitd ole helppo tuotteistaa, se jitetdén palve-
lusta kokonaan pois. Siksi vanhustenhuolto
medikalisoituu — se ndhdééin pitkéaikaissai-
raiden hoitona, lastensuojelu juridisoituu
— se ndhdéin juridisena huostaanottopro-
sessina, lasten péivdhoito pedagogisoituu
— se ndhdédn opetuksena. Ajatellaan, ettei
sosiaalinen ole oleellista. Mutta se on oleel-
lista: se on kohtaamista, ihmisten kuulluksi
tulemista — se on se 0sa, joka sitoo erilliset
tuotteet kokonaisuudeksi.”
Soili Vento
Lehtori
Laurea ammattikorkeakoulu
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Aulikki Kananoja:

Onko suuntaus oikea?

Sosiaalihuollon nakékulmasta nykyisessa
suuntauksessa on se ongelma, etta tehokkuusmittarit
eivat tunnista palveluiden vaikuttavuutta,

vaikka vaikuttavuus on kuitenkin palveluiden

LEA SUONINEN-ERHIO

Aulikki Kananoja
on Helsingin so-
siaalijohtaja ja
Huoltaja-saation
hallituksen pu-
heenjohtaja.

tarkein tavoite, Aulikki Kananoja summasi.

aikki me julkisyhteisjen palve-
luksessa olevat tieddmme, ettd
toiminnan taloudellisuus on

aikkina aikoina erittdin tirke-
44. Olemme vastuussa veronmaksajille siitd,
mité julkisilla rahoilla tehdéén.”

Sosiaalihuolto pyrkii siihen, ettd nii-
den ihmisten eldméntilanne kohenee tai
toimintakyky vahvistuu, joiden kanssa se
tyOskentelee.

”Sosiaalihuollossa toinen palveluiden
tuottaja on aina asiakas itse: harvoin kiy
niin, ettd kun asiakkaalle antaa jotakin, niin
ihme tapahtuu. Olipa kysymys pdihdehuol-
losta, piivihoidosta, vanhustenhuollosta tai
lastensuojelusta, tyotd tehdddn aina yhdessa
asiakkaan kanssa ja hdnen oma osallisuuten-
sa on ddrimmadisen tirked.”

”Jos tuottavuusajattelu ottaa vallan, toi-
mintaan tulee helposti mukaan sellaisia ele-
menttejd, jotka vievit sitd védrille urille,
kauas ydintehtivéstd — pois sosiaalisesta ja
yhteisollisestd.”

/]

?Jos sosiaalihuoltoa vertaa kaupallisiin
palveluihin, suuri ero on siiné, ettd meilld
ei ole kysyntdongelmia. Kysymys on pikem-
minkin siitd, onko tarjonta sellaista, ettd se
johtaa niihin pddmaéériin, joita lainsditédja
on sosiaalihuollolle antanut ja joita sosiaa-
lihuolto on itselleen asettanut.”

Sosiaalihuollossa maarittelyjen aika
Kananojan mielestéd sosiaalihuollon am-
mattilaisten olisi nyt viisasta maééritella se,
mikd osa sosiaalihuollon kokonaisuudesta
on jarkevi tuotteistaa — misséd palveluissa
tai tehtdvissd tuotteistaminen auttaa pa-
rantamaan laatua ja lisidméédn taloudelli-
suutta eikd uhkaa viedd toimintaa vadridn
suuntaan.

?Tuotteistetuissakin palveluissa ostosopi-
musten pitéisi olla sellaisia, ettd yksittdisten
temppujen sijaan ne siséltdisivit ajallisesti
pidempid prosesseja, palvelukokonaisuuksia.
Mukaan pitdd saada my0s palvelun vaikut-
tavuuden arviointia. Tdma merkitsee sopi-

muspolitiikkaan ja sopimustekniikkaan viela
tdlla tuotteistetuillakin alueella monia uusia
vaatimuksia ja haasteita.”

”On myos tirkeéd, ettd tunnistamme ne
sosiaalihuollon alueet, joissa tuotteistaminen
sotii toiminnan ydinluonnetta vastaan.”

Kenelle jaa uuden kehittaminen?

Kun palvelut tuotteistetaan ja tavallaan
standardisoidaan, jadko palveluiden tuot-
tajille tilaa kehittdéd toimintaa? Tuotteiste-
tussa maailmassa kunnan pitdé tietdd, mité
se ostaa. Se ei voi ostaa kehityksenalaista
toimintaa, josta ei vield tiedetd, kehittyyko
siitd ehka joskus tuote.

”Jos kaikki yhteistoiminta jérjestdjen kans-
sa menee ostopalveluiksi, kummalle tulee
palveluiden kehittdmistehtdvd? Ennen ku-
viteltiin, ettd jarjestot kehittdvit ja kunnat
tekevit raskasta rutiinihommaa. Nyt se me-
neekin toisin pdin: kehittdmistehtdva tulee
kunnille — ja se on mielenkiintoinen visio
sekin”, Kananoja totesi. |
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